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La relacion con el Cliente

Los términos y condiciones de uso que se describen a continuacion (el «Contrato» o los «Términos y Condiciones») constituyen
un contrato entre cualquier persona juridica (el «Cliente» o el «Usuario») que desee acceder y/o utilizar los servicios y
operaciones que ofrece Ebury Partners Chile SpA («Ebury») en cuyo caso el Cliente o el Usuario estara sujeto a estos Términos y
Condiciones.

En estos Términos y Condiciones se describen los derechos, responsabilidades y obligaciones del Usuario y de Ebury al utilizar los
siguientes servicios:

(a) realizar y recaudar pagos por mandato del Cliente; y
(b) celebrar determinadas Operaciones con Ebury,

todo lo anterior, sujeto a las instrucciones de cada Cliente. Cada una de las acciones anteriores se denomina « Servicio» y, de
forma colectiva, «Servicios».

El Cliente debe leer, entender y aceptar, mediante firma electrénica u otorgando su aprobacidn al presionar el cursor sobre el
checkbox todas las condiciones establecidas en estos Términos y Condiciones, y las demas politicas y principios incorporadas a
las mismas por referencia, previo a su registro como Usuario (tal como se detalla mas adelante) y/o la utilizacion de los Servicios
segun sea el caso.

Al aceptar estos Términos y Condiciones, el Usuario declara que (i) ha recibido el texto integro de este Contrato, los cuales ha
leido y entendido; (ii) los antecedentes proporcionados a Ebury son veridicos; y (iii) acepta expresamente que tales antecedentes
se consideren esenciales para la utilizacidn de los Servicios.

Asimismo, el Cliente declara en este acto, que cada vez que instruya a Ebury la provisidn de algun Servicio, el Cliente esta actuando
por si mismo y no en representacion o por cuenta de un tercero. Asimismo, el Usuario declaray se obliga expresamente a utilizar
los Servicios prestados por Ebury para efectuar Operaciones de origen y finalidad licita, tanto de acuerdo con la legislacion de
origen y como la de destino, como igualmente a los tratados internacionales que regulan la materia. Los fondos que el Cliente
provea para instruir un pago, o aquellos que recibe de una gestidn, no constituyen depdsito, mutuo, participacion, cesién o
transferencia de efectos de comercio o captacidn de dinero en cualquiera otra forma prohibida por la normativa bancaria en
Chile. Se entiende que todo dinero que el Usuario provea a Ebury tiene como Unico y exclusivo propdsito provisionar los fondos
necesarios para llevar a cabo los Servicios instruidos por el Cliente.

Las partes acuerdan que, mediante el presente Contrato, el Usuario podra emitir por medio del Sistema en Linea ciertas
instrucciones de Pago o de cobro y recaudacién segun correspondan, y demas Ordenes, que consistira en un mandato en los
términos establecidos en estos Términos y Condiciones, y conforme a lo dispuesto en los articulos 2116 y siguientes del Codigo
Civil.

Ebury podra actualizar o modificar el presente Contrato y los documentos a los que se hace referencia en el presente
oportunamente y en cualquier momento. En virtud de la cldusula 9, el Cliente entiende, reconoce y acepta que estara sujeto a la
ultima version del presente Contrato (y a cualquier documento al que se haga referencia en él), tal y como esté publicado en
nuestro sitio web en cada determinado momento (http://www.ebury.cl). El Cliente podréa solicitar en cualquier momento una
copia de la ultima version de este Contrato al correo electrénico info@ebury.cl o comunicdndose al +56229382048 poniéndose
en contacto con un Representante de Ebury.

Las partes han manifestado su interés reciproco en celebrar uno o més Contrato Forward y/o Contrato Spot de acuerdo a los
términos y condiciones establecidos en este Contrato y conforme a los términos convenidos en cada uno de los Contrato Forward
y/o Contrato Spot.

Este Contrato, sus modificaciones, y todos los Contrato Forward y/o Contrato Spot y demds operaciones que celebren las partes
de conformidad a este Contrato, constituiran una misma relacion juridica y un mismo contrato y las obligaciones derivadas de
cualquiera de los anteriores tendrén el caracter de conexas, por derivar de un mismo contra y una misma negociacion. Asimismo,
en caso de conflicto o discrepancia entre las disposiciones de este Contrato y un Contrato Forward y/o Contrato Spot,
prevaleceran las disposiciones de este Contrato.
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Todas las obligaciones derivadas de los Contrato Forward o Contrato Spot regidas por los términos y condiciones establecidos en
este Contrato seran indivisibles.

El Cliente ademas, se obliga a suscribir un acuerdo marco sustancialmente similar a las condiciones generales de contratos de
derivados en el mercado local de la Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras A.G., protocolizado con fecha 6 de julio 2020
en la notaria de Santiago de don Luis Ignacio Manquehual Mery, bajo el repertorio N°9.170-2020 (el «Acuerdo Marco»). En caso
de existir alguna discrepancia entre el Acuerdo Marco, y este Contrato, prevalecera el Acuerdo Marco.

Definiciones e interpretacion
Tal como se usa en este Contrato:
«Acto de Insolvencia» se refiere a cualquiera de los siguientes casos:

(a) Cuando el Cliente: (i) no puede o admite su incapacidad de pagar sus deudas cuando vencen; (ii) suspende la realizacion
de pagos de cualquiera de sus deudas; o (iii) por motivos de dificultades financieras actuales o previstas, comienza
negociaciones con uno o mas de sus acreedores con vistas a reprogramar cualquier endeudamiento o a iniciar un
procedimiento de reorganizacion o liquidacién;

(b) El inicio de cualquier accién corporativa, procedimiento legal o cualquier otro procedimiento o medida en relacion con:
(i) la suspension de pagos, la mora por cualquier endeudamiento, liquidacién, disolucion, administracion o
reorganizacion o procedimiento de liquidacion (mediante acuerdo voluntario, plan de acuerdo o de cualquier otra forma)
del Cliente; (ii) un acuerdo, compromiso, cesidn o plan con cualquier acreedor del Cliente; (iii) el nombramiento de un
liquidador, sindico, veedor, administrador, administrador forzoso o cualquier cargo similar con respecto al Cliente o a
cualquiera de sus activos; (iv) la ejecucién de cualquier garantia sobre cualquier activo del Cliente; o (v) cualquier
procedimiento o medida andloga que se realice en cualquier jurisdiccidn; o cuando

(c) La suspension o cese—o amenaza de suspensidn o cese—de toda o una parte de la actividad comercial del Cliente.

«Acuse de Recibo de Provision de Fondos Adicional» significa un correo electrénico de confirmacién que envia Ebury al Cliente
con los detalles de las condiciones de la Provision de Fondos Adicional.

«Aplicacién» significa el software de la aplicacion mévil Ebury, cualquier dato suministrado con el software y los medios
asociados, que pueden estar disponibles para usted (a exclusivo criterio de Ebury).

«Beneficiario» cualquier tercero beneficiario que el Cliente designe en una Orden de Pago.

«Confirmacion de Instruccion de Pago» se refiere al correo electrénico que le enviara Ebury al Cliente con el fin de confirmar el
Importe de Pago y la Cuenta del Beneficiario.

«Contrato Forward» se refiere a un contrato de cambio de divisas (que no es un Contrato Spot) en el que Ebury y el Cliente
acuerdan, en una fecha especifica o en un rango de fechas futuras determinado (y que puede estar condicionado a eventos o
circunstancias especificas), intercambiar divisas a una tasa de cambio predefinida y en un momento predefinido, con el propésito
de facilitar y cubrir pagos con fines comerciales relacionados con bienes, servicios o inversiones directas. Las condiciones
especificas de los Contratos Forward se encuentran en el Recibo de Transaccidn y en la Confirmacién de Instruccién de Pago.

«Contrato Spot» significa un contrato de divisas en virtud del cual se haya acordado intercambiar dinero a un tipo de cambio, en
el plazo de dos (2) Dias Laborales desde la formalizacidn del mismo conforme al presente Contrato.

«Control» significa la posesidn, directa o indirectamente, de la capacidad de voto del cincuenta por ciento (50%) o mas de los
valores con derecho de voto ordinario para la eleccién de representantes, directores o gerentes de cualquier entidad, o la
potestad para dirigir la gestion y politicas de dicha entidad, directa o indirectamente, ya sea a través de la propiedad de valores,
por contrato o de cualquier otra forma. Adicionalmente se entendera por tal las situaciones previstas en el articulo 97 de la Ley
N° 18.045, sobre Mercado de Valores.

«Cuenta del Beneficiario» se refiere a la cuenta de un tercero que el Cliente haya designado para efectos de que se transfieran
los fondos.

«Cuenta Designada» se refiere a la(s) cuenta(s) bancarias de Ebury que este le comunique al Cliente en caso de proceder.

«Cuenta General de Cliente» significa cada cuenta que se le ha proporcionado al Cliente para operar de conformidad con las
condiciones del presente Contrato.
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«Dia de Operacién» significa un dia de operacién normal en la jurisdiccién de ambas divisas que se intercambian.

«Dia Laboral» significa el dia en el que los bancos estdn abiertos para transacciones bancarias generales en Santiago, Republica
de Chile.

«Divisa de Compra» significa la moneda que el Cliente utilizard para comprar una divisa a Ebury.

«Divisa de Venta» significa la moneda que el Cliente utilizard para vender una divisa a Ebury.

«Ebury» significa Ebury Partners Chile SpA.

«Evento de fuerza mayor» se refiere a un acontecimiento que va mas alld del control razonable de una parte, incluidos, entre
otros, actos de guerray terrorismo, insurreccién, disturbios civiles, actos fortuitos, huelgas de correos o de otro sector o acciones
laborales similares; actos o regulaciones de cualquier organismo o autoridad gubernamental o supranacional, o de cualquier
mercado; incapacidad de cualquier mercado para cumplir con sus obligaciones; interrupcién, fallo o mal funcionamiento de
cualquier servicio informatico o de telecomunicaciones; epidemias, pandemias, cuarentenas, enfermedades o intervenciones
gubernamentales como consecuencia de estos acontecimientos.

«Fecha de Entrada en Vigencia» tiene el significado establecido en la clausula 4.1.

«Fecha de Liquidacion» significa, con respecto a una Operacidn, el Dia Laboral en el que se espera que se liquide una Operacion,
y oportunidad en la que se determina la cuantia de la obligacion de Pago y se procede a su cumplimiento conforme al presente
Contrato.

«Fecha de Rescision» significa la fecha en la que se rescinda el presente Contrato.

«Formulario de Solicitud» significa el formulario de solicitud que el Cliente suscribe conjuntamente con este Contrato, y que se
entiende formar parte integrante del mismo.

«Gastos Compartidos» tiene el significado establecido en la clausula 14.15.

«Importe de Pago» significa suma total que el Cliente tiene que pagar para cumplir con una Operacion.

«Informacién Confidencial» significa toda la informacion que una parte obtiene como resultado de la celebracidon o ejecucién del
presente Contrato, y que se refiere a cualquiera de las siguientes cuestiones: (i) negociaciones que conduzcan a la formalizacion
de este Contrato o de cualquier otro asunto subsidiario a este, asi como las disposiciones y el asunto central del mismo; y (ii) el
negocio, clientes, asuntos financieros o de otra naturaleza de la otra parte.

«Insolvencia Cruzada» tiene el significado establecido en la clausula 10.2.

«Monto Final de Liquidacion» tendra el significado establecido en la clausula 11.2.

«Leyes Vigentes» significa cualquier ley, estatuto, reglamento o norma aplicable, o bien cualquier otro requerimiento u orden
legalmente vinculantes que se encuentre en Vigencia en un determinado momento y en cualquier jurisdiccion, ya sea de
naturaleza nacional o extranjera, asi como las enmiendas, modificaciones o suplementos que de estos textos se hagan en un

determinado momento.

«Liquidacién Anticipada» significa la rescision, cancelacion o anulacion de una Operacion efectuada o pendiente antes de la
Fecha de Liquidacion.

«Orden» significa una solicitud que el Cliente hace a Ebury para iniciar una Operacion.

«Orden de Pago» significa la instruccién que el Cliente indica a Ebury para: (a) realizar una Transferencia; (b) realizar un Pago; o
(c) pagar una Provision de Fondos.

«Orden Limitada» significa una Orden para iniciar una Operacién de intercambio dinero a un tipo de cambio especifico y dentro
de un periodo de tiempo especificado.

«Operacién» significa Contrato de Forward, Contrato Spot o cualquier otra transaccién que se celebre con el Cliente, en virtud o
en relacién con este Contrato.



ebury

2.2

«Pago» significa cualquier pago que el Cliente haga a Ebury o Ebury haga por cuenta del Cliente en virtud del presente Contrato
(incluidos, entre otros, cualquier pago relacionado con una Orden, Operacién, Provision de Fondos o Provision de Fondos
Adicional).

«Pérdida» y «Pérdidas» significa todos los impuestos, deberes, gravdmenes, honorarios (incluidos, entre otros, honorarios, tasas
de inscripcion, honorarios legales, de contabilidad o cualquier otro cargo profesional), cargos, reclamaciones, procedimientos,
sentencias, gastos, costes (incluidos, entre otros, costes de investigacion y gastos de procedimientos legales) multas, sanciones,

pagos de liquidacién, pérdidas, dafios y obligaciones.

«Persona Autorizada» cualquier persona designada por el Cliente con capacidad para actuar en su nombre, siempre y cuando
este hecho sea notificado por el Cliente oportunamente.

«Proveedor Externo» significa un proveedor de servicios de informacién de cuenta debidamente autorizado o registrado
(«PSIC»).

«Provision de Fondos» significa el monto que Ebury determine en cualquier momento (a su exclusivo criterio) que el Cliente debe
proporcionar a Ebury con el fin de cumplir, anticipar, asegurar o garantizar de otro modo sus obligaciones y responsabilidades

con Ebury en virtud de este Contrato.

«Provision de Fondos Adicional» significa una solicitud adicional por parte de Ebury para que el Cliente realice una Provision de
Fondos.

«Recibo de Transaccién» significa una confirmacién por correo electrénico que enviard Ebury al Cliente, donde se detallan las
condiciones de una Operacion.

«Relacionada» significa, en relacion con una parte, toda entidad que, directa o indirectamente, a través de uno o mas
intermediarios, se encuentre, en un momento determinado, controlada por dicha parte, o bien que controle a esa parte en

cuestion, o que se encuentre prevista en las situaciones contempladas en el articulo 100 de la Ley 18.045 de Mercado de Valores.

«Representante de Ebury» significa cualquier representante de Ebury con el que el Cliente se pueda contactar con respecto a los
Servicios.

«Sanciones» tendra el significado establecido en la cldusula 5.1.
«Servicio» y «Servicios» tendran el significado establecido en la clausula 1.1.
«Sistema de Ordenes» tiene el significado que se otorga en la clausula 14.11.

«Sistema en Linea» significa la plataforma e interfaz electrdnicas a través de la cual el Cliente puede acceder a la mayoria de los
Servicios.

«Situacién Financiera» significa la condicion financiera general del Cliente (o de sus Relacionadas) segtin Ebury lo determine.

«Tasa de Interés» significa la tasa maxima convencional fijada mensualmente por la Comision para el Mercado Financiero, cuyo
detalle se encuentra disponible en https://www.cmfchile.cl/portal/estadisticas/617/w3-propertyvalue-30141.html, o en aquel

que lo reemplace.

«Transferencia» significa una transferencia de fondos a un Beneficiario.

En el presente Contrato:

(a) cuando se hace referencia a una persona, esto podria significar cualquier particular, entidad juridica, asociacion,
sociedad, empresa, fideicomiso, organizacién, empresa conjunta, gobierno, autoridad local o municipal, agencia o
departamento gubernamental o supra gubernamental, Estado o agencia estatal o cualquier otra entidad;

(b) cualquier referencia al singular incluye el plural y viceversa;

(c) el Cliente sera plenamente responsable respecto a sus obligaciones en virtud del presente Contrato (incluidas, entre
otras, con respecto a las Operaciones suscritas con Ebury);

(d) cualquier referencia a una hora del dia se refiere al huso horario de Chile;
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(e) cualquier término que siga a las palabras «incluye», «incluyen», «entre otros», «entre otras», «en especial» y
expresiones o palabras similares se incluye, exclusivamente, con fines ilustrativos o de énfasis, y no pretende limitar el
significado de las palabras que las preceden;

(f) cualquier referencia a una parte o a las partes le designa al Cliente y/o a Ebury, dependiendo del contexto; y

(g) los titulos y la numeracién de las cldusulas aqui contempladas son Unicamente orientativas, y no afectardn a la
interpretacion del Contrato.

Como acceder a los Servicios de Ebury
Para utilizar uno o mas Servicios, el Cliente debe registrarse para crear un Cuenta General de Cliente mediante:

(a) el Sistema en Linea, desde donde tendra que hacer clic en «Abrir cuenta» y seguir las instrucciones alli indicada, junto
con la suscripcion del Formulario de Solicitud y la aprobacion de los presentes Términos y Condiciones; o

(b) la suscripcién y firma del Formulario de Solicitud, junto con la aprobaciéon de los Términos y Condiciones, que tendra que
ser remitido a Ebury por correo electrénico a la siguiente direccion onboarding.chile@ebury.com.

Al utilizar el Sistema en Linea o la Aplicacidn el Cliente:

(a) acepta mantener los detalles de inicio de sesidn de su Cuenta General de Cliente seguros en todo momento, cambiar su
contrasefia con regularidad y nunca revelar los detalles de inicio de sesion o contrasefia a ninguna otra persona;

(b) si tiene conocimiento de que sus datos de inicio de sesidn, contrasefia u otras funciones de seguridad relacionadas con
su Cuenta General de Cliente se han perdido, robado, utilizado sin su autorizacién, o bien si alguien se ha apropiado de
ellos indebidamente o se han visto en peligro de alguna forma —o bien si sospechara que cualquiera de estas acciones
fuera a producirse—, inmediatamente tendra que: (i) cambiar su contrasefia y (ii) ponerse en contacto con Ebury; y

(c) asume el compromiso de actualizar sus datos personales conforme resuelve necesario. Al entregar datos personales, el
Usuario estd aceptando la Politica de Privacidad de Ebury detallada en el sitio web https://ebury. cl/legal/aviso-de-
privacidad/la cual es parte integrante de estos Términos y Condiciones.

Ebury no se responsabiliza por la certeza de los datos personales provistos por los Usuarios. Los Usuarios garantizan y responden,

en cualquier caso, por la veracidad, exactitud, integridad, vigencia y autenticidad de los datos personales ingresados y la

informacién entregada.

Relacion del Cliente con Ebury

El presente Contrato entrard en vigencia entre el Cliente y Ebury cuando se produzca la primera de las siguientes circunstancias:

(a) cuando el Cliente abra una Cuenta General de Cliente en el Sistema en Linea y firme un Formulario de Solicitud en linea;
o
(b) cuando el Cliente firme y remita una copia del Formulario de Solicitud en linea;

(la «Fecha de Entrada en Vigencia»).

El Cliente debe comunicar inmediatamente cualquier cambio en la informacion proporcionada incluido:

(a) un cambio de nombre, domicilio social, representantes, pais de constitucion, partes autorizadas, accionistas o
beneficiarios efectivos;

(b) un cambio en la naturaleza juridica del Cliente, ya sea por haberse transformado, fusionado, liquidado, entre otras,
cuando proceda;

(c) un cambio sustancial en sus actividades u operaciones comerciales; o

(d) un cambio sustancial en su Situacion Financiera.

Las partes entienden y aceptan que, si en cualquier momento después de la Fecha de Entrada en Vigencia, su(s) Relacionada(s)
desean utilizar los Servicios en virtud del presente documento antes de que dichas Relacionadas hayan adoptado los pasos
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necesarios segun lo establecido en las clausulas 3 y 4 del presente, Ebury podrad (a su entera discrecion e informando
oportunamente al Cliente) prestar Servicios a dichas Relacionadas sobre la base de que:

(a) se considerard que dichas Relacionadas han firmado un acuerdo (el «Contrato de Relacionadas») con Ebury en términos
idénticos a los contenidos en el presente Contrato, con la salvedad de cualquier referencia en este Contrato (al margen
de esta cldusula 4.3) a «Cliente» o «Usuario»; y

(b) el Cliente declara, garantiza y se compromete con Ebury de forma ininterrumpida a que:

i. la suscripcién del presente Contrato sera suficiente para obligar a las Relacionadas al cumplimiento de las
condiciones del Contrato de Relacionada, obligdndose como promesa de hecho ajeno; y

ii. tendrd derecho, poder y autoridad para obligar a las Relacionadas al cumplimiento de las condiciones del
Contrato de Relacionada.

El Cliente declara que entiende y acepta que, si en cualquier momento antes de la Fecha de Rescisidn, Ebury considera (a su
entera y absoluta discrecion) que se ha producido una o mas de las eventualidades descritas en la cldusula 10.2 a continuacion
sin que el Cliente les ponga término, Ebury podra suspender, sin estar obligados a notificarselo:

la prestacion de todos o cualesquiera Servicios en virtud del presente Contrato;

(a) el pago de cualquier importe que le haya adeudado y tenga que pagarle; o
(b) cualquier Pago.

Declaraciones, garantias y compromisos

El Cliente por este acto declara, garantiza y se compromete con Ebury a que, desde la Fecha de Entrada en Vigencia y de forma
ininterrumpida:

(a) cumplird en todo momento con las Leyes Vigentes, con todas las disposiciones de sus documentos constitutivos,
cualquier orden o sentencia de cualquier tribunal u otra agencia para con la que el Cliente esté obligado, y a que no
utilizara los Servicios o la Cuenta General de Cliente con fines de blanqueo de capitales, evasidn fiscal, financiamiento
del terrorismo o cualquier otra actividad ilegal;

(b) que cada vez que instruya a Ebury la provision de algin Servicio, el Cliente estd actuando por si mismo y no en
representacion o por cuenta de un tercero. Asimismo, el Usuario declaray se obliga expresamente a utilizar los Servicios
prestados por Ebury para efectuar operaciones de origen y finalidad licita, tanto de acuerdo con la legislacion de origen
y como a la de destino, como igualmente a los tratados internacionales que regulan la materia. Los fondos que el Cliente
provea parainstruir un Pago, o aquellos que recibe de una gestion, no constituyen depdsito, mutuo, participacion, cesion
o transferencia de efectos de comercio o captacién de dinero en cualquiera otra forma prohibida por la normativa
bancaria en Chile. Se entiende que todo dinero que el Usuario provea a Ebury tiene como Unico y exclusivo propdsito
provisionar los fondos necesarios para llevar a cabo los Servicios instruidos por el Cliente;

(c) tanto el Cliente como sus Personas Relacionada no estan sujeto a sanciones (cualquiera sea la que se describan) emitidas
por la Unién Europea, el Reino Unido, las Naciones Unidas, los Estados Unidos de América, Chile, o cualquier otro
gobierno, pais u organismo pertinente («Sanciones»), no es propietario, directa o indirectamente, de una persona
natural o juridica que sea objeto de sanciones, no ha infringido Sanciones y no transferira ni recibirad fondos mediante
un tercero radicado fuera de una jurisdiccién sancionada que esté vinculado a una parte radicada en una jurisdiccion
sancionada e informara inmediatamente a Ebury de cualquier incumplimiento de lo anterior;

(d) tanto el Cliente como cada Persona Autorizada tienen y mantendran todos los derechos, poderes, permisos, licencias,
consentimientos y autorizaciones necesarios para celebrar el presente Contrato, hacer uso de los Servicios y cumplir con
sus obligaciones en virtud del presente Contrato;

(e) toda la informacion que proporcione el Cliente a Ebury en un determinado momento (incluida la del Formulario de
Solicitud) es verdadera, precisa y completa en todos los aspectos fundamentales;

(f) proporcionard los formularios debidamente completados, la documentacion u otra informacion que Ebury pueda
necesitar ocasionalmente para: (i) cumplir o ayudar a cumplir con las obligaciones de Ebury en virtud de las Leyes
Vigentes; o (ii) determinar si Ebury tiene alguna obligacidn fiscal en virtud de las Leyes Vigentes;
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6.1

6.2
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(g) tiene la experiencia y conocimientos necesarios: (a) para comprender los riesgos que conlleva cualquier Operacion
suscrita o relacionada con este Contrato; y (b) relacionados con los mercados, productos y servicios de divisas;

(h) cualquier Contrato Forward suscrito por el Cliente sera efectuado: (a) por motivos no especulativos, y (b) para facilitar
el pago, por su parte, de bienes, servicios o inversiones directas;

(i) conoce y acepta que los contratos estan sujetos al riesgo propio de la variacién del activo objeto de los mismo, durante
el periodo comprendido entre las Fecha de Entrada en Vigencia y Fecha de Liquidacién establecidas en el respectivo
Contrato Forward. Que, en consecuencia, la o las diferencias que resulten en la o las Fechas de Liquidacién convenidas
en cada Contrato Forward entre los valores pactados por las partes, podra ser favorable o adversa para cualquiera de
las partes contratantes; y

i) conoce y acepta las complejidades y los riesgos involucrados en este tipo de transacciones y que antes de suscribir
cualquier Contrato Forward estudiaran debidamente, en forma independiente, todos los antecedentes econdmicos y
financieros de la operacion, para lo cual deberan prescindir de toda y cualquier informacion verbal o escrita recibida,
respecto de la operacién de que se trate, de la contraparte o de sus personas relacionadas.

Las partes declaran y garantizan que en relacién con la negociacién y celebracion de cada Contrato Forward o este Contrato: (i)
ninguna de las partes ha emitido (directa o indirectamente) alguna garantia o declaracion respecto del éxito, la rentabilidad, el
retorno, el rendimiento, el resultado, la consecuencia o el beneficio esperado o proyectado (sea econdmico, legal, reglamentario,
tributario, financiero, contable o de otra indole) de este instrumento o de cualquier Contrato Forward; (ii) las partes son capaces
de entender y evaluar (por si solos o en consulta con asesores profesionales independientes) todos los términos, condiciones y
riesgos (econdmicos o de otro tipo) de cada Contrato Forward y puede asumir, y estan dispuestas a asumir, tales riesgos; (iii) las
partes han tomado y tomardan sus propias decisiones sobre inversiones, cobertura y negociacién (incluyendo las decisiones sobre
la conveniencia u oportunidad de cualquier Contrato Forward tomando en consideracion sus circunstancias) en base a sus propias
opiniones y a los consejos de los asesores profesionales independientes y a la informacién que estime necesaria o apropiada y
no en base a los consejos, opiniones, recomendaciones, asesoria o declaraciones de su contrapartes.

Ebury por este acto declara al Cliente que, desde la Fecha de Entrada en Vigencia y de forma ininterrumpida, salvo que se le
notifique expresamente por escrito al Cliente lo contrario:

(a) que, en el marco de la prestacion de los Servicios, no se generan conflictos de interés entre Ebury y el Cliente. En caso
de que, excepcionalmente, se origine un conflicto entre las partes que no pueda ser evitado, éste sera gestionado de
conformidad con lo dispuesto en la Seccién 7 de la Politica de Conflictos de Interés de Ebury. Dicha politica contempla
que Ebury divulgard esta informacion al Cliente, con la finalidad de que éste tome una decision informada previo a la
ejecucion de la Orden de una Operacion. Entre otras materias, se le informara al Cliente la naturaleza general y las
fuentes del conflictos de interés detectado, en caso que lo hubieren, las medidas para mitigarlo, junto con una
explicacion de los riesgos que dicho conflicto representa para el Cliente y sus intereses.

(b) que, no tiene conocimiento de ninguna situacion o hecho material en relacion con los Servicios, que sean
razonablemente relevantes para la decisién del Cliente respecto de las Operaciones o las Ordenes que pueda solicitar a
Ebury. En caso de que tales hechos llegaren a existir, seran comunicados al Cliente por escrito, previo a que Ebury ejecute
una Orden por una Operacidn, de conformidad a la Seccién 28.4. de estes Términos y Condiciones.

Responsabilidad

Ebury adoptard las medidas necesarias para asegurar la correcta prestacion de los Servicios. Sin perjuicio de lo anterior, no
garantiza que su operacion vaya a estar completamente libre de errores o que cualquier defecto podra ser objeto de correcciones
o mejoras. En ausencia de fraude, ninguna informacion, oral o escrito, que Ebury o sus Relacionadas (o bien sus respectivos
representantes, directores, empleados, agentes, representantes o subcontratistas) comuniquen, serd considerada como
asesoria, declaracién o garantia alguna, ni dara lugar a ninguna otra responsabilidad que no quede expresamente establecida en
el presente Contrato.

Salvo que se disponga expresamente en este Contrato, el Sistema en Linea, la Aplicacion y cualquier manual u otro material que
se le proporcione se le entregara «tal cual» y «segun disponibilidad», y el Cliente declara aceptar que las obligaciones y garantias
expresas que Ebury ha asumido en este Contrato obran en lugar de, y con exclusion de, cualquier garantia, condicion o declaracion
de cualquier tipo, expresa o implicita, legal o de otra naturaleza, en relacion con el Sistema en Linea, la Aplicacion o con cualquier
otro manual o material que se le haya proporcionado en virtud o en relacién con el presente Contrato, incluido, entre otros
aspectos, en lo que respecta a la fiabilidad, disponibilidad, precision, perfeccidn, rendimiento, funcionalidad, confor midad con
cualquier descripcion, calidad satisfactoria, adecuacidn para un fin determinado o estar libre de errores o defectos.

El Cliente acepta que el Sistema en Linea y la Aplicacion son y seguiran siendo propiedad exclusiva de Ebury, y que se le ha
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concedido una licencia no exclusiva, no transferible y no sublicenciable para acceder al Sistema en Linea y al Aplicacion
Unicamente en relacion con este Contrato. Todos los derechos de propiedad intelectual del Sistema en Linea y la Aplicacion
seguiran correspondiendo a Ebury o a los terceros que los hayan licenciado a Ebury. No esta permitido recrear, copiar, modificar,
reproducir ni distribuir el Sistema en Linea o la Aplicacion, ni tampoco crear obras derivadas de él o permitir su ingenieria inversa,
desmontaje, descompilacién o cualquier otro intento de determinar el cédigo fuente o el funcionamiento interno del Sistema en
Linea o la Aplicacién.

Ebury adoptara las medidas de seguridad necesarias para resguardar los datos del Cliente. Sin perjuicio de lo anterior, los datos
transmitidos a través del Sistema en Linea, de la Aplicacion o electrénicamente podrian no estar cifrados y es posible, incluso si
se cifran, que partes no autorizadas accedan o manipulen dichos datos, que estos no lleguen de la forma transmitida (o que no
lleguen en absoluto) o que se corrompan o contengan cédigo malicioso.

Sin perjuicio de las cldusulas 6.6 y 6.7 a continuacion, ni Ebury ni ninguna de sus Relacionadas serdn responsables ante el Cliente
o ante cualquiera de sus Relacionadas por ningun lucro cesante o pérdida —accesoria, especial, emergente o accidental— de
actividad comercial, contratos, reputacion, oportunidades, generacion de ingresos o de ahorros previstos, independientemente
de la causa, que surjan de, o en relacidn con, cualquier suministro, no suministro o retraso en el suministro de cualquiera de los
Servicios, del Sistema en Linea, la Aplicacién o, de cualquier otra forma, en relacién con este Contrato.

Ebury no serd responsable ante el Cliente ni ante ninguna de sus Relacionadas por ninguna Pérdida incurrida:

(a) si las Leyes Vigentes impiden a Ebury cumplir cualquiera de las obligaciones en virtud del presente Contrato;

(b) que surja de, o enrelacion con, un Evento de Fuerza Mayor;

(c) que surja del incumplimiento por parte del Cliente de las condiciones de la clausula 3.2 o

(d) quesurja de, o en relacidn con, cualquier Servicio que se le preste al Cliente (incluida, entre otros, cualquier Transferencia

u Operacion) en el que Ebury haya actuado segun instrucciones que consideraba, dentro de lo razonable, que procedian
del Cliente o de una Persona Autorizada.

Toda la responsabilidad de Ebury ante el Cliente por cualquier Pérdida o por cualquier otro motivo:

(a) que surja de cualquier incumplimiento, por parte de Ebury, a la hora de procesar una Transferencia u Operacion de
conformidad con el presente Contrato, se limita al coste de reprocesamiento de dicha Transferencia u Operacién, menos
cualquier tarifa aplicable que se deba pagar a Ebury; y

(b) tanto por negligencia, incumplimiento de contrato, falseamiento o por cualquier otro elemento derivado de este
Contrato o en relacion con él de cualquier otra forma, se limita a las tarifas totales que el Cliente haya pagado a Ebury
de conformidad con la cldusula 14.4 siguiente, en el periodo de 12 meses inmediatamente anterior a la fecha en la que
se produjo por primera vez el correspondiente acto de negligencia, incumplimiento de contrato, falseamiento u otro
elemento.

Aunque Ebury puede proporcionarle informacion sobre mercados de divisas y asuntos relacionados, Ebury declara no prestar
asesoramientoy el Cliente declara no recibir asesoria alguna por parte de Ebury. Cualquier decision que tome el Cliente respecto
a la formalizacion de una Operacidn o la solicitud de una Transferencia se realiza en base a su propio criterio. Es responsabilidad
del Cliente conocer los productos y servicios cambiarios.

Indemnizaciones

El Cliente se compromete a indemnizar y exonerar a Ebury y a sus Relacionadas (y a sus respectivos consejeros, directivos,
empleados, agentes, representantes y subcontratistas) (cada uno de ellos, una «Persona Indemnizada» y, en conjunto, «Personas
Indemnizadas») de y frente a cualquier Pérdida sufrida o contraida por cualquiera de ellos en el transcurso o como resultado de
cualquier accidn realizada u omitida con objeto de llevar a cabo cualquiera de los Servicios para el Cliente o de actuar, de cualquier
otra forma, segun sus instrucciones, de conformidad con el presente Contrato, o que, de cualquier otra forma, sea consecuencia
del incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones, declaraciones y garantias en virtud de este documento, excepto en
la medida en que esas Pérdidas se deriven directamente del dolo o fraude de la Persona Indemnizada en cuestion.

La totalidad de las Perdidas establecidos en la cldusula 7.1 podran ser demandados por cualquier Persona Indemnizada vy, sin
perjuicio de la Clausula 28.2, Ebury también podra hacerlas cumplir en su propio nombre y en el de cualquier otra Persona
Indemnizada. El Cliente renuncia a cualquier derecho que pudiera tener a exigir a Ebury (o a cualquier otra Persona Indemnizada)
proceder primero su contra, o haga cumplir cualquier otro derecho, garantia, reclamacion o pago de, cualquier persona antes de
reclamarle al Cliente en virtud de esta cldusula 7. Esta renuncia es de aplicacion independientemente de cuales sean las Leyes
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Vigentes o de cualquier disposicion del presente Contrato en contrario. Ademas, el Cliente confirma expresamente que se obliga
a que esta indemnizacion se extienda a todas y cada una de las cldusulas del presente Contrato.

Para evitar dudas, si un Beneficiario, o cualquier otro tercero, interpone una reclamacion contra las Personas Indemnizadas, Ebury
tendrd derecho a resolver o tratar, de cualquier otra forma, la reclamacion a su entera discrecién. Ademas, si Ebury realiza, en su
totalidad o en parte, cualquier descargo, exencidn o acuerdo (ya sea con respecto a sus obligaciones, a cualquier otra garantia
para dichas obligaciones o de otro modo), sobre la base de cualquier pago, garantia u otra enajenacion que deba ser restituido
en un evento de insolvencia, liquidacion, administracidn o de cualquier otra forma, sin limitacidn, entonces la responsabilidad en
virtud de la presente clausula 7 continuara o se reinstaurara como si no se hubiese producido el descargo, la exencién o acuerdo.

Combinacidn y consolidacion de cuentas y derechos de compensacion

El Cliente reconoce y acepta que, en virtud de las Leyes Vigentes, Ebury tiene derecho, sin la necesidad de contar con previa
autorizacion del Cliente, en cualquier momento y sin previo aviso a compensar cualquier suma que haya provisionado el Cliente
o que se deba a este Ultimo conforme al presente Contrato con cualquier pago, reclamacion, costo, cargo, penalizacidon, gasto u
otro pasivo que el Cliente deba a Ebury (o a cualquiera de nuestras Relacionadas), salvo cuando haya acordado entre el Cliente y
Ebury que un monto especifico no esté sujeto a las disposiciones de esta cldusula.

En cualquier momento y cada cierto tiempo, Ebury podrd y el Cliente autoriza expresamente a, sin previo aviso, compensar
cualquier cantidad que el Cliente le deba (o a cualquiera de las Relacionadas) con cualquier otra cantidad que Ebury le deba al
Cliente, incluidos importes que el Cliente transfiera como Provision de Fondos. En caso de que se utilice una Provisién de Fondos
para compensar cualquier cantidad adeudada por el Cliente, este debera restaurar de inmediato dicha Provision de Fondos, si asi
solicita Ebury; en caso contrario, Ebury podra rescindir cualquiera o todas las Ordenes no realizadas o Liquidar Anticipadamente
cualquier Operacion en curso o pendiente. Asimismo, el Cliente sera responsable de cualquier Pérdida que Ebury sufra como
resultado de dicha rescisién. El Cliente reconoce y consiente que Ebury realice Ordenes de compensacién con el fin de satisfacer
cualquier Provisién de Fondos o de satisfacer cualquier déficit en el que Ebury incurra cuando: (i) liquide, rescinda o cancele
cualquiera o todas las Ordenes; o (ii) liquide cualquier Operacién en curso o pendiente. El Cliente reconoce que Ebury no esta
obligado a realizar Ordenes de compensacién, aunque podra hacerlas a su entera discrecion.

El Cliente tendra que abonar a Ebury en su totalidad todos los importes que le deba en virtud de este Contrato, sin ninguna
compensacién, reconvencién, deduccion o retencidn (excepto deduccién o retencion de impuestos exigida por las Leyes
Vigentes).

Cualquier ejercicio, por parte de Ebury, de sus derechos en virtud de esta clausula 8 serd sin perjuicio de cualquier otro derecho
o recurso de que disponga en virtud de este Contrato o de otro modo, ni tampoco se podra limitar o afectar a dichos otros
derechos o recursos.

Sin perjuicio de otros derechos y recursos que asistan a Ebury en virtud de las Leyes Vigentes, Ebury podra cobrar intereses por
cualquier suma vencida que se deba a Ebury en virtud del presente Contrato por el periodo desde la fecha de vencimiento original
(incluido ese dia) hasta la fecha de pago real (sin incluir esa fecha), aplicando la Tasa de Interés Vigente.

El Cliente entiende y acepta que, Ebury podra negarse a restituir fondos al Cliente cuando el Cliente lo solicite, en caso de que
alguna suma (incluido el Pago y Provision de Fondos) se encuentre adeudada y no haya sido pagada en virtud de las condiciones
del presente Contrato.

Cambios en este Contrato

Ebury podra actualizar o modificar el presente Contrato, informandole oportunamente al Cliente, y los documentos a los que se
hace referencia en el presente Contrato en cualquier momento, por cualquier motivo, incluido, entre otros:

(a) para reflejar un cambio en las Leyes Vigentes o en la practica del mercado;
(b) si Ebury determina, a su entera discrecidn, que el cambio es en beneficio de los Clientes;
(c) para reflejar un cambio en los costos de operacidn de la Cuenta General de Cliente o en los costos de prestacidn de los

Servicios de Ebury;

(d) cuando Ebury preste nuevos Servicios al Cliente;

(e) para reflejar un cambio en la forma en que Ebury cobra por los Servicios;

(f) por avances tecnoldgicos (o avances previstos) (incluidos los sistemas utilizados para la operaciéon del negocio) o como
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respuesta a posibles riesgos para la seguridad de la Cuenta General de Cliente (incluido, entre otros, un cambio o mejoras
en los pasos de seguridad que debe seguir para acceder a la Cuenta General de Cliente o para enviar una Orden u Orden
de Pago); o

(g) para responder a cualquier otro cambio que afecte a Ebury.

Cualquier actualizacidon o modificacidn que Ebury realice al presente Contrato y en los documentos a los que se hace referencia
en este documento se le comunicardn por escrito (mediante referencia a nuestro sitio web (www.ebury.cl) o de cualquier otra
forma que defina Ebury, a su entera discrecidn, incluyendo a través de la Aplicacidn), al menos dos (2) semanas antes de que
dichas actualizaciones o modificaciones entren en vigor, salvo que dichas actualizaciones o modificaciones, segln la opinién
razonable de Ebury:

(a) sean exigencia de las Leyes vigentes;
(b) sean en beneficio del Cliente; o
(c) representen un cambio en un tipo de cambio de referencia externo al que se relaciona el tipo de cambio del Cliente;

y, en tales circunstancias, Ebury podra realizar las actualizaciones o modificaciones necesarias de forma inmediata, e informarle
de las mismas una vez que estas ya hayan entrado en vigor.

Si el Cliente no estd de acuerdo con las actualizaciones o modificaciones, tendra derecho a rescindir este Contrato enviandon os
una notificacidn antes de que entren en vigor las actualizaciones o modificaciones. En caso que el Cliente no notifique su rescision
antes de dicho momento, se considerard que ha aceptado las actualizaciones o modificaciones.

Rescision

En virtud de la cldusula 10.2, cualquiera de las partes podra rescindir el presente Contrato en cualquier momento y sin motivo,
previo aviso por escrito a la otra parte con, como minimo, cinco (5) Dias Laborables de antelacidn.

Ebury podra rescindir este Contrato cualquier dia con efecto inmediato, sin tener que informarle de ello al Cliente, si considera
(a su entera y absoluta discrecion):

(a) que el Cliente esta utilizando los Servicios de forma fraudulenta, inapropiada o con fines ilegales;
(b) que Ebury debe hacerlo para cumplir con sus obligaciones de conformidad con las Leyes Vigentes;
(c) que, si Ebury sigue prestandole al Cliente los Servicios, es probable que el Cliente incumpla las Leyes Vigentes o que

provoque que Ebury o sus Relacionadas incumplan las Leyes Vigentes (incluidas, entre otras, las Leyes Vigentes relativas
al fraude, blanqueo de capitales, Sanciones o financiamiento del terrorismo);

(d) que el Cliente ha incumplido las condiciones del presente Contrato (incluidas, entre otras, cualquier: (i) declaracién,
garantia o promesa; u (ii) obligacion) o cualquier otro acuerdo con Ebury o con sus Relacionadas;

(e) que el Cliente no ha realizado un Pago ya vencido;

(f) que Ebury tenga alguna sospecha importante sobre la pertinencia de la informacion que ha proporcionado el Cliente;
(g) que el Cliente es objeto de un Acto de Insolvencia;

(h) que una autoridad reguladora o de aplicacion de la ley correspondiente a la jurisdiccién del Cliente ha iniciado —o ha

anunciado que iniciarda— una accién reguladora o relativa al cumplimiento de la ley, o una investigacion contra el Cliente;

(i) que la conducta del Cliente es reprochable o susceptible de dafiar la reputacién de Ebury (o la reputacion de sus
Relacionadas) por asociacion;

(i) que hay un cambio en sus circunstancias (incluido, entre otros, un deterioro o cambio en la Situacion Financiera del
Cliente) o en la naturaleza de su negocio, que Ebury considera significativamente adverso e impide poder seguir
prestdndole los Servicios en virtud de este documento;

(k) que se ha producido un Evento de Fuerza Mayor y, como consecuencia, es imposible o impracticable para Ebury prestarle
los Servicios;
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() que el Cliente ya no es apto para recibir los Servicios;

(m) que se ha producido un incumplimiento, impago, rescision u otra condicion o suceso similar con respecto al Cliente o a
cualquiera de sus Relacionadas, en virtud de uno o mas acuerdos con Ebury o con cualquiera de sus Relacionadas (una
«Insolvencia Cruzada»); o

(n) que la relacién con el Cliente supone para Ebury un riesgo comercial, o a cualquiera de sus Relacionadas.

El Cliente habrd de informar a Ebury de inmediato en cuanto tenga conocimiento de que se ha producido cualquiera de las
circunstancias a las que se hace referencia en la cldusula 10.2 anterior.

Consecuencias de la rescision

En la Fecha de Rescision, o tan pronto como sea razonablemente posible tras ésta, todas las Operaciones habran de liquidarse,
tendran que cancelarse las Ordenes Pendientes, todas ellas en la fecha que Ebury defina, y Ebury determinaré (a su entera

discrecion):

(a) el importe que conste retenido del Cliente en la Fecha de Rescision;

(b) las Pérdidas totales en las que haya incurrido el Cliente con respecto a la Liquidacidn y después de ésta;

(c) el valor de mercado de toda Provision de Fondos que Ebury conserve en la Fecha de Rescision; y

(d) el saldo total de cualquier importe, de otras Pérdidas, Pagos, honorarios o comisiones que el Cliente deba abonar como

resultado de la prestacion de Servicios, de conformidad con el presente Contrato o de otro modo, y que no se haya
pagado.

En funcién de las sumas establecidas de conformidad con la clausula 11.1, Ebury determinara el saldo que cada parte adeuda a
la otra (cada uno de ellos, un («Saldo Vencido»). Tras dicha determinacidn, el Saldo Vencido de una parte se compensara con el
Saldo Vencido de la otra, calculando asi el saldo neto de dicha compensacién; el saldo resultante sera el « Monto Final de
Liquidacion». Si el Saldo Vencido que debe el Cliente es mayor que el que le debe Ebury, el Monto Final de Liquidacién lo tendrd
que aportar el Cliente; mientras que si el Saldo Vencido que le debe Ebury es mayor que el que debe el Cliente, tendrd Ebury
entonces que asumir el Monto Final de Liquidacidn. A los efectos de este calculo, todas las sumas que no estén denominadas en
pesos chilenos se convertiran a pesos chilenos con el tipo de cambio al contado que prevalezca en las fechas y horas que Ebury
determina, de forma razonable.

Las partes comprenden y aceptan que después de una Fecha de Rescision:

(a) Ebury no estard obligado a aceptar més instrucciones u Ordenes del Cliente;

(b) Ebury no estard obligado a pagarle, o de alguna otra forma rendirle cuentas de ningin beneficio que haya obtenido
Ebury con respecto a una Liquidacidn, o después de ésta, ni de tenerlas en cuenta para la determinacién del Monto Final
de Liquidacién

(c) en caso de que la totalidad o una parte del Monto Final de Liquidacién que deba el Cliente no se pague en la fecha
determinada y comunicada por Ebury, dicho importe generara intereses desde la fecha de vencimiento original (esta
incluida) hasta la fecha de pago real (esta excluida), a la Tasa de Interés Vigente.

Si el Monto Final de Liquidacion:

(a) lo tiene que pagar el Cliente a Ebury, dicha cantidad sera inmediatamente pagadera y tendréd que abonarla a la Cuenta
Designada; o bien

(b) se lo tiene que pagar Ebury al Cliente, dicha cantidad serd inmediatamente pagadera y Ebury tendra que abonar a la
cuenta bancaria que el Cliente haya designado (aunque, en cualquier caso, siempre con arreglo al derecho de Ebury a

compensar dicho Monto Final de Liquidacién Anticipada de conformidad con las condiciones del presente Contrato).

En cuanto se produzca una Fecha de Rescisidn o tras ésta, y en virtud de las Leyes Vigentes, Ebury tendra derecho, sin previo
aviso al Cliente o a cualquier otra persona, a:

(a) compensar cualquier Monto Final de Liquidacién que Ebury le deba al Cliente con cualquier obligacién que el Cliente (o
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cualquiera de sus Relacionadas) deba Ebury (o a cualquiera de sus Relacionadas), tanto si se deriva de este Contrato
como si no, vencida o contingente e independientemente de la divisa, del lugar de pago o de la oficina de registro de
dicha obligacion, o

(b) compensar cualquier Monto Final de Liquidacion que el Cliente deba a Ebury con cualquier obligacion que Ebury (o
cualquiera de sus Relacionadas) le deba al Cliente (o a cualquiera de sus Relacionadas), tanto si se deriva de este Contrato
como si no, vencida o contingente e independientemente de la divisa, del lugar de pago o de la oficina de registro de
dicha obligacion;

(«Otras Cantidades»). En la medida en que se compensen cualesquiera Otras Cantidades de la forma descrita anteriormente,
dichas Otras Cantidades se finiquitaran de forma inmediata y en todos los aspectos. A efectos de compensaciones con pares de
divisas, es posible que Ebury convierta cada una de las obligaciones al tipo de cambio de mercado aplicable que Ebury elija en la
fecha correspondiente. Si no se fija la cantidad de una obligacion, Ebury podrd estimar esa cantidad y compensar con respecto a
la estimacidn, siemprey cuando la parte correspondiente se lo notifique a la otra cuando se fije la cantidad de la obligacién. Nada
de lo contenido en esta clausula 11.5 podra utilizarse para crear un cargo u otro derecho de garantia. Esta cldusula 11.5 estd
prevista sin perjuicio y al margen de cualquier otro derecho de compensacion, anulacién, combinacién de cuentas, gravamen,
derecho de retencidn u otros derechos o requisitos similares a los que una parte tenga derecho o esté sujeta en algin momento
(ya sea en aplicacidn de la legislacion, de un contrato o de otro modo).

Compensacion Global de Contratos. En caso que uno o mas Contrato Forward entre las mismas partes celebrados al amparo de
este Contrato, se encuentren vencidos y pendientes de cumplimiento, ya sea en las fechas pactadas, por aceleracion, liquidacién
anticipada o por cualquiera otra causa, incluyendo para esto es efectos la exigibilidad anticipada por el solo ministerio de la ley
en virtud de la resolucién de liquidacidn concursa, con arreglo a lo dispuesto en la Ley N° 20.720, las partes acuerdan por este
instrumento compensar el total de las obligaciones reciprocas bajo todos los Contrato Forward, hasta la concurrencia del monto
menor y la parte que resulte deudora pagara sélo dicha diferencia a la otra (el « Diferencial»). Para estos efectos, se calculardy
determinara el valor de cada una de dichas obligaciones reciprocas en la forma prevista en esta Cladusula 11y las partes ejecutaran
la compensacién de todas ellas en la Fecha de Liquidacion. Ejecutada la compensacidn de las obligaciones reciprocas hasta la
concurrencia de sus valores de acuerdo con lo expuesto en esta Clausula 11.6, la parte que resulte deudora quedara obligada al
pago del Diferencia en forma incondicional e irrevocable, sin perjuicio de lo sefialado en la Seccidén | del Capitulo 111.D.2. del
Compendio de Normas Financieras del Banco Central de Chile.

Tras el pago del Monto Final de Liquidacién en su totalidad (y, si procede, cualquier compensacion de conformidad con la clausula
11.5), Ebury podra cerrar la(s) Cuenta(s) General(es) de Cliente.

La rescision del presente Contrato no afectard a ninguna disposicidn de este documento cuya perduracion, expresamente o por
necesaria implicacion, esté prevista tras dicha rescision.

Tras la terminacidn de este Contrato, todos los derechos otorgados a usted en relacién con la Aplicacién cesaran y usted debera
borrar o eliminar inmediatamente la Aplicacién de su dispositivo.

Contacto con Ebury y reclamaciones

Si el Cliente desea ponerse en contacto con Ebury en relacion con la Cuenta General de Cliente o con cualquiera de los Servicios,
puede hacerlo (a menos que Ebury establezca lo contrario) a través de un Representante de Ebury o, de cualquier otra forma,
poniéndose en contacto con info@ebury.cl.

Si el Cliente no estd satisfecho con alguno de los Servicios, puede ponerse en contacto con el representante del Servicio de
Atencién al Cliente («SAC») en la direccion pertinente que se incluye en el sitio web https://www.ebury.cl/legal/politica de-
reclamaciones/ del presente Contrato («Proceso de Reclamaciones»):

Para obtener mas informacion sobre el Reglamento Interno de Reclamaciones de Ebury, asi como los detalles de como proceder
con su reclamacion, el Cliente podra revisar la politica relevante en el Proceso de Reclamaciones.

La Cuenta General de Cliente no es ni debera ser entendido como un contrato de cuenta corriente o de ahorro, o contrato de
cuenta bancaria de ninguna naturaleza. Asimismo, los fondos que el Cliente entrega a Ebury para la gestién de Ordenes u Ordenes
de Pago no constituyen legalmente depdsitos, por lo que éstos no estdn sujetos a la Garantia Estatal de los Depdsitos
contemplados en el Parrafo Ill del Titulo XV de la Ley General de Bancos.

Cuenta General de Cliente

La Cuenta General de Cliente es un usuario que le permite al Cliente mandatar y entregar instrucciones a Ebury para enviar y
recibir dineros en su nombre, de conformidad con las condiciones de este Contrato y para efectuar Operaciones.


https://www.ebury.cl/legal/politica%20de-reclamaciones/
https://www.ebury.cl/legal/politica%20de-reclamaciones/
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La Cuenta General de Cliente no es una cuenta bancaria, ni contrato de cuenta bancaria, o de depdsito personal, y no obtendra
ningun interés sobre los fondos del Cliente que Ebury tenga retenidas.

Uso de la Cuenta General de Cliente y Mandato

Como politica general, el Usuario al completar el Formulario de Solicitud, otorgara un mandato a Ebury para que este ultimo
pueda prestar los Servicios, y por tanto (i) transferir o pagar por cuenta y orden del Cliente una determinada suma de dinero; y/o
(i) cobrar los fondos por cuenta y orden del Cliente, sujeto a los presentes Términos y Condiciones. Asimismo, y en los casos
previstos en el presente Contrato, el mandato implica una autorizaciéon a favor de Ebury para disponer en su nombre de ciertos
fondos del Cliente, de acuerdo con las instrucciones del Cliente. Adicionalmente, el mandato implica una autorizacién del Usuario
a favor de Ebury para recibir y cobrar los fondos de acuerdo con sus instrucciones entregadas por el Cliente. El presente mandato,
por tanto, y las correspondientes autorizaciones, sélo podrdn revocarse en la medida en que no existan obligaciones del Usuario
pendientes de pago.

En este mismo sentido, los Servicios contemplan servicios de pago y transferencia de dinero, y no son por tanto servicios de
crédito, de cargo o débito, y no son ni medios de pago, ni una cuenta bancaria, ni ofrecen las caracteristicas ni beneficios de una
cuenta bancaria. Los fondos provisionados en relacidn con los Servicios no constituyen depdsitos y no generan ningun interés.

Ebury retiene los fondos Unicamente para su uso futuro de los Servicios y para efectuar las Operaciones y actos que permite el
presente Contrato.

Tras la recepcion de los fondos que Ebury reciba del Cliente —o de terceros en su nombre—, Ebury notificara al Cliente la
recepcién de estos fondos en su Cuenta General de Cliente.

La Cuenta General de Cliente puede utilizarse para realizar todas las Operaciones, entre ellas: (a) destinar los fondos
provisionados y recibidos de los Servicios de pagos y transferencias nacionales e internacionales, en una o mas divisas. Ebury
podra permitir al Cliente solicitar a Ebury intercambios de divisas dentro de su Cuenta General de Cliente, operacion que se
realizard sujeto a la regulacion y normativa del Banco Central de Chile. Los Usuarios respecto de los cuales Ebury mantiene dineros
podran rescindir su mandato de pago y solicitar en cualquier momento la devolucion de los fondos a las cuentas bancarias de su
eleccién dentro de la jurisdiccion de origen de la Cuenta del Beneficiario conforme a los términos y bajo las condiciones descritas
en el presente Contrato; (b) solicitar Transferencias (independientes o en combinacién con una Operacidn); (c)solicitar Pagos en
relacién con una o varias obligaciones, en virtud del presente documento (incluido con respecto a Operaciones); y (d) pagar la
Provision de Fondos.

Ebury no permitira realizar ninguna Operacion, Transferencia o Pago de la Cuenta General de Cliente si no se ha provisionado los
fondos suficientes para ello. Por tanto, el Cliente debe asegurarse de proveer fondos suficientes — incluido a efectos de satisfacer
cualquier Provisién de Fondos Adicional que ocasionalmente se requiera—antes de realizar una Orden de Pago u Orden.

El Cliente debe pagar cualquier tarifa aplicable en relacién con los Servicios. Ebury podrad cobrar honorarios o cargos por sus
Servicios, incluido un honorario por el uso de una Cuenta General de Cliente o por una Operacion, Orden u Orden de Pago, a su
entera discrecion. La informacién sobre la estructura de tarifas se proporciona en el Anexo de tarifas adjunto al presente Contrato
(el «Apéndice de Tarifas»). Ebury informard del importe de cualquier tarifa que cobre cuando realice o cuando procese una
Operacion, Orden u Orden de Pago (lo que corresponda). Ninguna de las tarifas que el Cliente deba pagar a Ebury en relacion con
este Contrato o en virtud del mismo incluye impuesto alguno (incluido cualquier impuesto sobre el valor agregado o cualquier
otro impuesto sobre las ventas que sea de aplicacidn).

Es posible que el Cliente tenga que asumir otros costos, impuestos, tasas o cargos que Ebury no cargara directamente o que no
vayan a pagarse directamente a través de Ebury, salvo que Ebury acuerde lo contrario con el Cliente por escrito. El Cliente es
responsable de pagar dichos costos, impuestos, tasas o cargos cuando éstos le sean aplicable. Es responsabilidad del Cliente
determinar qué impuestos, si los hubiera, se aplican a los pagos que realiza o recibe; también es su responsabilidad recaudar,
informar y remitir la cantidad correcta de impuestos a la autoridad tributaria correspondiente. Si Ebury tiene obligacion de
retener impuestos, podrd deducirlos de los importes que se le adeuden o entregar y pagarlos a la autoridad correspondiente.

El Cliente puede realizar una Orden de Pago o una Orden desde su Cuenta General de Cliente en linea, por teléfono o por correo
electrénico:

(a) En linea: debe iniciar sesién en el Sistema en Linea (con los datos de inicio de sesidn y contrasefia) y seguir las
instrucciones para enviar la Orden de Pago u Orden.

(b) Por teléfono: debe llamar a un representante de Ebury y especificar su Orden de Pago u Orden, junto con otra
informacién que Ebury solicite, dentro de lo razonable.
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(c) Por correo electrénico: el Cliente debe enviar a Ebury un correo electrénico y especificar su Orden de Pago u Orden.

Al realizar una Orden de Pago u Orden, el Cliente debera proporcionar a Ebury la informacién pertinente (incluido cualquier
identificador Unico y demas informacion que se le solicite).

Se considerara que el Cliente ha autorizado una Orden de Pago u Orden si se ha dado la instruccién pertinente: (i) de conformidad
con el presente Contrato (lo que puede incluir cualquier procedimiento de seguridad aplicable); (ii) de conformidad con cualquier
acuerdo especifico acordado con el Cliente y regido por condiciones independientes; o (iii) a través de cualquier Proveedor
Externo. Ebury puede tratar una instruccion generada o dada mediante el uso de los Servicios o entregada a través de cualquier
Proveedor Externo como si fuera una instrucciéon que el Cliente mismo o una Persona Autorizada por él diera en virtud del
presente Contrato, y la Orden de Pago u Orden resultante segun lo autorizado en consecuencia.

Ebury se reserva el derecho a interrumpir el uso de cualquier medio o método (incluido el Sistema en Linea o la Aplicacion) que
el Cliente o una Persona Autorizada utilicen para proporcionar una Orden de Pago u Orden (un «Sistema de Ordenes») por
motivos razonables relacionados con la seguridad del Sistema de Ordenes, o en caso de sospecha de un uso no autorizado o
fraudulento del Sistema de Ordenes. Antes de interrumpir el uso de cualquier Sistema de Ordenes, Ebury informara el hecho de
que pretende interrumpir dicho uso y entregara sus razones para hacerlo, a menos que no sea posible hacerlo dentro de lo
razonable, en cuyo caso le informara después de producirse la interrupcion. En cualquier caso, Ebury informara de la forma que
considere mas apropiada dadas las circunstancias, y no estara obligado a informarle si, al hacerlo, pudiese estar poniendo en
riesgo sus medidas de seguridad o infringiendo cualesquiera Leyes Vigentes. El Cliente puede solicitar que no se interrumpa el
uso del Sistema de Ordenes, mediante el procedimiento de notificacién mencionado en el parrafo siguiente, aunque Ebury no
estara obligado a aceptar su solicitud hasta que no hayan dejado de existir los motivos para interrumpir su uso.

Ebury se reserva el derecho a rechazar cualquier Orden de Pago u Orden (incluida cualquiera realizada por medio de un Proveed or
Externo) que no satisfaga todas las condiciones relevantes establecidas en el presente Contrato o cuya ejecucidén contravenga
cualesquiera Leyes Vigentes; y no serd responsable ante el Cliente por dicha denegacién. Ebury le informard, a menos que ello
contravenga las Leyes Vigentes, de la manera que considere mas apropiada en las circunstancias de la denegacidn (si es posible),
de los motivos de la negativa y (en caso de que sea posible proporcionar motivos de la negativa y esos motivos estén relacionados
con cuestiones objetivas) el procedimiento que el Cliente puede utilizar para rectificar cualquier error material que hubiese
conducido a la negativa.

Si el Cliente envia dinero a una Cuenta del Beneficiario que se encuentra dentro del EEE, la Unica opcion de cargo permitida para
ese pago seran los gastos compartidos (también denominados «SHA»). A tal efecto, « Gastos Compartidos» significa que el Cliente
pagara los cargos por la transaccion de Pago, y el Beneficiario pagard los cargos impuestos por su proveedor del servicio por la
recepcidn de los fondos. Si el Cliente envia dinero a un Beneficiario cuyo proveedor de servicios de pago se encuentra fuera del
EEE, es probable que sean de aplicacidon Gastos Compartidos, a menos que el Cliente notifique a Ebury que prefiere:

(a) aplicar la opcion de carga «OUR», mediante el Cliente paga los cargos de Ebury y los cargos impuestos por el proveedor
de servicios de pago del Beneficiario (lo que puede dar lugar a un aumento de los cargos por cada transaccién); o

(b) aplicar la opcion de carga «BEN», mediante la cual el Beneficiario del pago pagara tanto los cargos de Ebury como
aquellos impuestos por su proveedor del Servicio de Pago.

El Cliente entiende y acepta que, en caso de que notifique a Ebury que prefiere aplicar la opcion de carga OUR o BEN, Ebury hara
todo lo posible por cumplir con sus instrucciones, aunque también podra seguir aplicando la opcidn de Gastos Compartidos, a la
entera y absoluta discrecion de Ebury.

Cuando el Cliente instruya una Orden de Pago a Ebury desde su Cuenta General de Cliente, el Cliente debe asegurarse de que
haya transferido suficientes fondos a Ebury para cubrir el Importe de Pago de la Orden de Pago u Orden que desee hacer a través
de su Cuenta General de Cliente. Si el Cliente no ha provisto a Ebury de fondos suficientes, Ebury se reserva el derecho de
posponer la ejecucidn de dicha Orden de Pago u Ordenes, y podra cobrar un cargo para cubrir los costos que ello genere.

El Cliente puede comprobar el saldo de fondos provistos a Ebury por medio de la Cuenta General de Cliente al iniciar sesion en el
Sistema en Linea. La informacion mas importante relativa a los pagos recibidos por medio de la Cuenta General de Cliente —
incluidas todas las tarifas y cualquier otro cargo que se le haya cobrado al Cliente —, asi como su historial de transacciones, estara
disponible (de conformidad con las Leyes Vigentes) al iniciar sesion en el Sistema en Linea.

Cada transaccion solicitada a través de la Cuenta General de Cliente recibira un nimero de identidad Unico de transaccion que
consta en el historial de transacciones. El Cliente debe indicar este nimero de identidad de transaccién cuando se comunique
con un Representante de Ebury sobre una transaccion en particular.
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A menos que Ebury acepte lo contrario, los fondos a peticién del Cliente seran transferidos a la cuenta bancaria que el Cliente
hubiera notificado cuando se registré por primera vez para utilizar los Servicios. El Cliente puede instruir una transferencia de
fondos a Ebury a través del Sistema en Linea, a menos que se acuerde lo contrario.

El Cliente entiende y acepta que, a pesar de las condiciones de la presente cldusula 14, Ebury puede retrasar, en cualquier
momento y cada cierto tiempo, un pago a Ebury mientras investiga y lleva a cabo otras comprobaciones y consultas razonables,
con el fin de garantizar que dicho pago no contravendra ninguna de las Leyes Vigentes. Ebury puede suspender, rescindir o
cancelar cualquiera de los pagos que considere (a su entera y absoluta discrecion) que contravienen las Leyes Vigentes.

Responsabilidad por una ejecucion incorrecta y por pagos no autorizados

Sujeto a las condiciones sefialadas mas adelante, en el caso de que una Orden de Pago que Ebury hubiera aceptado se llegase a
ejecutar de forma inadecuada debido a un error manifiesto por parte de Ebury, Ebury debera restituir dichos fondos al Cliente.
En caso de que el Cliente identifique un error en una Orden de Pago, tendrd un plazo maximo de cinco (5) Dias Laborales desde
la fecha en que tenga conocimiento del error para notificar a Ebury; transcurrido ese plazo, Ebury no tendra obligacion de
investigar o de actuar por lo que se le haya comunicado, ni tampoco de proporcionar un reembolso.

En caso de un Pago no autorizado desde la Cuenta General de Cliente, Ebury reembolsara, a solicitud escrita del Cliente, el Importe
de Pago no autorizado al Cliente. No obstante, Ebury no estara obligado a rembolsar dicho Pago:

(a) cuando las acciones (u omisiones) del Cliente hayan causado o contribuido a que se realizara dicho Pago no autorizado
desde la Cuenta General de Cliente;

(b) cuando el Pago no autorizado se derive de la incapacidad o negligencia del Cliente para mantener seguros sus datos de
registro, contrasefia u otra informacién de seguridad de la Cuenta General de Cliente;

(c) si el Cliente no comunica, sin demora indebida, cualquier pérdida o mal uso de sus datos de inicio de sesion o contraseiia
u otra circunstancia de la que cabe esperar que haya puesto en peligro la seguridad de su Perfil General de Cliente,
después de haber tenido conocimiento de dicha circunstancia, en cuyo caso el Cliente seguira siendo responsable de
todas las Pérdidas incurridas tras adquirir dicho conocimiento; o

(d) si el Cliente no reclama ni comunica a Ebury la existencia de un Pago no autorizado en un plazo de cinco (5) Dias Laborales
desde la fecha del Pago correspondiente.

Limitacion de uso de la Cuenta General de Cliente

Ebury podrd suspender o restringir, de cualquier otro modo, la operacién de la Cuenta General de Cliente por cualquier motivo
fundado que esté relacionado con la seguridad de la Cuenta General de Cliente o de cualquiera de sus funciones de seguridad, si
sospecha, dentro de lo razonable, que se ha producido un uso no autorizado o fraudulento de la Cuenta General de Cliente o que
se ha puesto en riesgo alguna de sus funciones de seguridad, o bien si se ha producido un Evento de Fuerza Mayor y este no es
remediado. En cualquier momento y cada cierto tiempo (a la entera y absoluta discrecién de Ebury), Ebury podra aumentar o
mejorar, en general, sus comprobaciones de seguridad en relacién con su Cuenta General de Cliente o con cualquier Orden que
el Cliente realice.

Ebury podra suspender la Cuenta General de Cliente, restringir su funcionalidad o reducir su limite operativo a cero, si existen
montos adeudados de conformidad al presente Contrato.

Ebury notificard por adelantado cualquier suspension o restriccidn, asi como los motivos de dicha suspension o restriccion o,
cuando sea impracticable hacerlo, inmediatamente después de que se haya impuesto la suspension o restriccién, a menos que

esto sea ilegal o que ponga en riesgo sus intereses de seguridad razonables.

Ebury levantara la suspension o restriccidn tan pronto como sea posible, después de que hayan dejado de existir los motivos de
la suspensidn o restriccion.

Uso de un Proveedor Externo

El Cliente tiene derecho, en la medida en que lo permitan las Leyes Vigentes, a hacer uso de un Proveedor Externo con respecto
a su Cuenta General de Cliente.

El Cliente reconoce que si utiliza un Proveedor Externo, este Proveedor Externo tendra acceso a su Cuenta General de Cliente y a
todas las transacciones, datos y demds informacidn contenida en ella (incluida, posiblemente, informacion personal sensible); y



ebury

17.3

18

por tanto el Cliente acepta que Ebury permita dicho acceso, instrucciones y solicitudes como si el Cliente mismo los hubiera
proporcionado o entregado, y que estos seran efectivos como si el Cliente mismo los hubiera dado, tanto si los ha autorizado
como si no. El Cliente renuncia expresamente a cualquier obligacidon de confidencialidad, proteccién de datos, o profesional en
relacion con dicho acceso.

Ebury podra denegar el acceso de un Proveedor Externo a la Cuenta General del Cliente por cualquier motivo relacionado con el
acceso no autorizado o fraudulento a la Cuenta General del Cliente por parte de dicho Proveedor Externo, incluido el inicio no
autorizado o fraudulento de una Orden de Pago. A menos que las Leyes Vigentes exoneren a Ebury de dicha notificacién, éste
notificard al Cliente sus motivos para dicha denegacién antes de producirse, de la forma en que considere mas apropiada dadas
las circunstancias de denegacién de acceso, salvo que las Leyes Vigentes los exoneren de aportar razones y a menos que no sea
posible hacerlo, dentro de lo razonable, en cuyo caso le informara tan pronto como sea posible, dentro de lo razonable. El Cliente
reconoce que es posible que se le solicite que informe del incidente a la autoridad competente pertinente, con detalles del caso
y las razones para actuar.

El Cliente reconoce y acepta que es su responsabilidad —y no la del Proveedor Externo— notificar a Ebury cualquier Orden de
Pago u Orden no autorizadas o ejecutadas incorrectamente, asi como cualquier transferencia de fondos no ejecutada o
defectuosa, de conformidad con el presente Contrato, sin perjuicio de que esas Ordenes de Pago, Ordenes o fondos en cuestién
seiniciaran a través de un Proveedor Externo. Ebury podra ademas ignorar la notificacién recibida de un Proveedor Externo.

Recepcién de pagos y utilizacion de los datos de la cuenta a nombre del Cliente

En virtud de esta cldusula 18 y de cualquier otra restriccion establecida en este Contrato, el Cliente podra solicitar los datos de
Ebury que, a su vez, podrd entregar a terceros para que estos puedan enviar fondos a Ebury a su nombre en una divisa
determinada. Ebury podra cobrar una tarifa por este servicio, cuya prestacion estd sujeta a su discrecion y a las Leyes Vigentes.
Es importante que el Cliente o el Proveedor Externo (segun corresponda) introduzcan los datos correctos de la cuenta a la hora
de ejecutar el pago para la transferencia entrante. Los detalles que facilitara Ebury seran los detalles de una cuenta de propiedad
de Ebury y los fondos que se abonen a dicha cuenta seran transferidos a Ebury como Beneficiarios quien los recibira por cuenta
del Cliente. Una vez que Ebury reciba los fondos, informara dicho valor correspondiente por medio de la Cuenta General de
Cliente. Para determinados ingresos, Ebury podra solicitarle que proporcione informacién adicional (acorde con sus obligaciones
en virtud de las Leyes Vigentes): por ejemplo, podra solicitarle copias de facturas para uno o mas Pagos recibidos. Si el Cliente o
el Proveedor Externo introducen incorrectamente los datos de la cuenta en relacién con el Pago y, como resultado, Ebury no
recibe los fondos, Ebury no sera responsable de ninguna Pérdida en la que el Cliente o el Proveedor Externo pudieran incurrir en
consecuencia.

En virtud de las condiciones de la cldusula 18.1 y de cualquier otro acuerdo escrito entre Ebury y el Cliente, el Cliente podra
mandatar a Ebury a recaudar pagos de los siguientes terceros:

(a) sus clientes;

(b) proveedores u otros socios comerciales;

(c) sus subsidiarias u otras entidades juridicas dentro de su grupo corporativo; o

(d) si vende bienes en linea, determinados mercados en linea aprobados por Ebury o pasarelas de pago.

El Cliente deberd tener en cuenta que las divisas aceptadas estan sujetas a cambios y también podran estar sujetas a restricciones
adicionales. El Cliente tendra que consultar con un Representante de Ebury para confirmar si la divisa que espera recibir es
compatible, para lo cual podra visitar el sitio web de Ebury para obtener mas informacidn sobre su Cuenta General de Cliente. Si
Ebury recibe fondos por cuenta del Cliente en una divisa diferente a la que tiene registrada en su Cuenta General de Cliente, estos
fondos se convertiran a la divisa correspondiente utilizando la tasa de conversidn de divisa pertinente de Ebury. Ebury y sus
Relacionadas no seran responsables por las Pérdidas en que pueda incurrir como resultado de este intercambio. Si Ebury recibe
fondos en una divisa no aceptada, el Pago podria rechazarse, y Ebury y sus Relacionadas no seran responsables de ninguna
Pérdida que el Cliente pudiera sufrir como consecuencia.

El Cliente es responsable de pagar todos los impuestos y cargos relacionados que pueda tener que pagar (en cualquier
jurisdiccion) como resultado de la recepcion de fondos que Ebury haga por su cuenta. Si el Cliente no tiene claro cuales son sus
obligaciones, el Cliente debera buscar asesoramiento tributario independiente.

Los pagos recibidos por Ebury por cuenta del Cliente podrian estar sujetos a anulacién. Si Ebury recibe dicha solicitud, podra
devolverlo por cuenta del Cliente al pagador o al proveedor de Servicios de pago de éste. Ebury y sus Relacionadas no serdn
responsables por las Pérdidas en que pueda incurrir como resultado de dicha devolucién.
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Ebury no pondra sus datos a disposicién de empresas, ni tampoco prestara Servicios para facilitar transacciones que impliquen o
estén relacionadas, directa o indirectamente, con apuestas en linea, pornografia, armas de fuego, drogas y cualquier otro tipo de
articulo ilegal, medicamentos con receta de farmacias sin licencia o en linea, documentos falsificados, productos que infrinjan los
derechos de autor o productos falsificados, micropréstamos répidos y casas de empefio, criptodivisas o cualquier actividad que
Ebury considere ilegal o que contravenga las Leyes Vigentes («Negocio Excluido»).

A entera discrecion de Ebury, éste podrd asignarle uno o mas datos de cuenta en nombre del Cliente, que consisten en un nimero
de cuenta y otra informacién necesaria para aceptar o realizar pagos en una divisa determinada. Estos detalles de cuenta
representan una routing address que se entrega por cuenta del Cliente. Esto significa que los pagos recibidos a través de dichos
datos de cuenta se informaran al Cliente en su Cuenta General de Cliente. Los fondos que Ebury reciba y que hagan referencia a
datos de cuenta a nombre del Cliente se procesardn como el resto de los fondos que el Cliente tenga con Ebury (consultar la
clausula 13).

La elegibilidad para usar los datos de cuentas a nombre del Cliente estd sujeta a cambios y depende de las restricciones de
determinados paises y de las Leyes Vigentes. Ebury se reserva el derecho a negarse a proporcionar datos de cuenta a nombre del
Cliente. Antes de proporcionarle al Cliente datos de cuenta a su nombre, Ebury podra solicitarle informacién o documentacién
adicional para cumplir las obligaciones con sus reguladores o, en general, en virtud de las Leyes Vigentes. El Cliente tendrd que
proporcionar a Ebury esta informacidn solicitada en un plazo razonable.

Forma y efectuar y confirmar una Operacion

Los Servicios relacionados con Contratos Spot, Contrato Forward y toda otra Operacién, descritos en las siguientes clausulas 19
a 24, no constituyen la provisién de una cuenta de pago ni tampoco una actividad de servicios de pago.

El Cliente podra realizar una Orden por una Operacion en linea, por teléfono o por correo electrénico, tal como se describe en la
clausula 14.6. El Cliente entiende y acepta que la decision de Ebury de participar o no en una Operacién con el Cliente despu és

de la recepcion de su Orden esta sujeta a la entera discrecién de Ebury.

Una vez que Ebury haya recibido la Orden, confirmara:

(a) el importe de la Divisa de Venta o la Divisa de Compra;

(b) el tipo de cambio o el diferencial que pretende aplicar;

(c) cualquier Pago que el Cliente deba efectuar con respecto a dicha Orden;

(d) cualquier Provisién de Fondos que el Cliente deba abonar como consecuencia de dicha Orden (que Ebury podra solicitar

después, a su entera discrecién); y
(e) cualquier condicién adicional que Ebury podra aplicar a la Operacion pertinente.

Una vez recibida una Orden, Ebury proporcionara al Cliente un Recibo de Transaccién y una Confirmacion de Instruccion de Pago,
que podra proporcionarle en una Unica comunicacién. Adicionalmente, se incorporard como anexo la copia de la Orden al
presente Contrato, todo lo cual formara parte integrante del mismo para todos los efectos legales.

El Cliente debe revisar detenidamente el Recibo de Transaccion y la Confirmacion de Instruccion de Pago e informar a Ebury: (i)
antes del Pago y (ii) en el plazo de una (1) hora desde la recepcién de su Recibo de Transaccidn o Confirmacion de Instruccién de
Pago, si ha cometido errores en dicho Recibo de Transaccién y/o Confirmacién de Instruccion de Pago. Ebury le proporcionard un
Recibo de Transaccién o una Confirmacién de Instruccién de Pago revisada lo antes posible. Si el Cliente no se pone en contacto
con Ebury dentro del plazo anterior o si realiza el Pago correspondiente, entiende y acepta que se considerara que ha aceptado
el Recibo de Transaccion o la Confirmacion de Instruccion de Pago, sin reserva algunay sin que proceda objecion u excepcidn de
ninguna naturaleza al mismo.

Si el Cliente confirma su Orden (y efectta el Pago de conformidad con la cldusula 21) en un dia que no sea Dia Laboral (o después
de los plazos limite de Ebury, cuyos detalles puede poner a disposicion del Cliente previa solicitud, a un Representante de Ebury),
Ebury procesara su Orden al siguiente Dia Laboral.

Suspension, Modificacion o Cancelacion de una Operacion

El Cliente no puede cancelar una Operacion que haya realizado con Ebury. Sin embargo, si Ebury todavia no ha procesado la
Operacion:
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(a) podra corregir cualquier informacion incorrecta de la Cuenta del Beneficiario (aunque Ebury podria cobrarle un cargo
por hacerlo); o

(b) Ebury podra permitirle cancelar la Operacidn, lo cual sera decidido a entera discrecion de Ebury.
La calificacion de si una Operacién se ha o no procesado serd determinado al solo arbitrio de Ebury.

Ebury podra rechazar, suspender, retrasar, modificar, declinar, ignorar o cancelar una Orden u Operacién, o negarse a emitir un
Recibo de Transaccién a su entera discrecion (incluido segtn lo exijan las Leyes Vigentes). Cuando Ebury rechace, suspenda,
retrase, modifique, decline, ignore o cancele una Orden u Operacion, le informara este hecho lo antes posible al Cliente y hard
todo lo razonablemente posible para notificarle los motivos de dicha denegacién. En todo caso, el simple silencio de Ebury sera
considerado como un rechazo de la Operacidn, hasta que Ebury indique lo contrario.

Ebury podra modificar una Operacion si se produce un Evento de Fuerza Mayor cuando, a su entera discrecién, sea necesario
tomar medidas razonables para evitar incurrir en Pérdidas. Dicha modificacién no alterara los derechos y obligaciones de las
partes en virtud del presente Contrato o de las condiciones especificas de la Operacién.

El Cliente debe asegurarse de haber provisto a Ebury de suficientes fondos para cubrir el importe de cualquier Operacién que
desee hacer a través de su Perfil General de Cliente. Si el Cliente no ha provisto de fondos suficientes conforme lo indicado en su
Perfil General de Cliente, Ebury podria posponer la fecha de ejecucion de la Operacidn e imponer un cargo para cubrir sus costos.

El Cliente entiende y acepta que, en caso de que se cancele una Operacion:

(a) si Ebury ya ha recibido el Importe de Pago, devolvera y abonara dicha cantidad a la cuenta de origen, aunque en el caso
de que determine (a su entera y absoluta discrecion) que el tipo de cambio o el diferencial en el momento de la
devolucion es diferente del que se aplicara en el momento de la Orden pertinente o tal como se estableciera en el Recibo
de Transaccidn, el importe devuelto estara sujeto al tipo de cambio o diferencial que prevalezca en ese momento (lo
que puede dar lugar a que dicho importe devuelto sea mayor o menor que el Importe de Pago original);

(b) Ebury no reembolsara ninglin importe que el Cliente haya pagado con respecto a dicha Orden u Operacion; y

(c) es posible que Ebury pida al Cliente que pague una tarifa adicional (tal como Ebury acuerde con el Cliente en ese
momento) con el fin de efectuar la cancelacién pertinente.

Pago

El Cliente debe pagar a Ebury el Importe de Pago integro (ya sea compensando montos que hubiere entregado o anticipado a
Ebury o de cualquier otro modo, lo cual debera ser aceptado previamente por Ebury) en la Fecha de Liquidacion convenida de la
Operacion o antes de ésta. Si Ebury no ha recibido el Importe de Pago antes de la Fecha de Liquidacidn (o cualquier cambio de la
Fecha de Liquidacién aceptado, acordado de conformidad con la cldusula 22.7), podra:

(a) negarse a proceder con la Operacién; y/o
(b) Liquidar la Operacion.

No realizar el Pago de conformidad con esta cldusula 21 constituira un incumplimiento sustancial de este Contrato, y el Cliente
sera plenamente responsable de cualquier Pérdida en la que Ebury o sus Relacionadas incurra como resultado de dicho
incumplimiento (incluida, entre otras, cualquier Pérdida que Ebury o sus Relacionadas sufran como resultado de una Liquidacion
Anticipada).

Sin perjuicio de otros derechos y recursos de que disponga Ebury en virtud de las Leyes Vigentes o de conformidad con el presente
Contrato, Ebury podra cobrarle intereses (en la medida permitida por la legislacion aplicable) sobre cualquier suma no pagada
que se deba a Ebury en virtud de este Contrato a la Tasa de Interés vigente. Este interés se devengara diariamente, a partir de la
fecha de vencimiento original (inclusive), hasta la fecha en que Ebury reciba el pago (sin incluir esa fecha) en fondos de
disponibilidad inmediata.

Condiciones especiales Contratos Forward
Las Partes podran acordar la celebracion de un Contrato Forward. El Cliente entiende y acepta que:

(a) Ebury compra y vende divisas Unicamente con fines no especulativos, y no opera con el Cliente si desea celebrar algin
Contrato Forward como una inversidn o para obtener beneficios por pura especulacién con las fluctuaciones de los tipos
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de cambio;

(b) Solo se celebraran Contratos Forward con el Cliente si es que Ebury considera que suscribe esa Operacién: (a) por
motivos no especulativos, y (b) para facilitar el Pago, por su parte, de bienes, servicios o inversiones directas; y

(c) El Cliente informard de inmediato si el propdsito de su Contrato Forward: (i) ha dejado de ser para facilitar el Pago de
bienes o servicios identificables, o una inversion directa; o (ii) podria considerarse como un Contrato formalizado por
motivos especulativos.

En cualquier momento y cada cierto tiempo, Ebury podra, a su entera discrecion, requerir al Cliente una Provisidon de Fondos
Adicional a modo de anticipo la cual se imputard a la Liquidacién del Contrato de Forward. El Cliente entiende y acepta que, en
caso de que Ebury considere (a su entera discrecidén) en un determinado momento, que la cantidad de Provisién de Fondos que
el Cliente ha transferido en virtud del presente documento no es suficiente para cubrir sus obligaciones y responsabilidades con
Ebury, podra solicitarle una Provisién de Fondos Adicional.

En caso de un requerimiento de Provision de Fondos Adicional, el Cliente tendrd que transferir el importe de la Provision de
Fondos correspondiente (o el importe adicional de la Provision de Fondos, segln corresponda) a la cuenta designada por Ebury,
en un plazo maximo inferior al momento mas tardio entre (i) veinticuatro (24) horas desde que le notifiquen la Provisiéon de
Fondos Adicional o (ii) la fecha de vencimiento estipulada en la solicitud de la Provisién de Fondos Adicional (si procede).

Al proporcionar una Provision de Fondos, el Cliente acepta que dichos importes: (i) serdn de propiedad exclusiva de Ebury, libres
de patrimonio, derecho, titulo o interés por su parte; (ii) que corresponden a un anticipo del Importe de Pago, y no a una garantia;
(iii) que podran ser utilizados por Ebury en el curso ordinario de su actividad comercial, incluido, entre otros, para cubrir cualquier
exposicion que pudiera tener con un tercero proveedor de liquidez con el que haya iniciado transacciones para cubrir su riesgo;
(iv) que no los mantendra en una cuenta segregada; y (v) que no estaran sujetos a ningun fideicomiso, necesario o de otra
naturaleza, a su favor .

Si en cualquier momento y cada cierto tiempo Ebury determina que la Provision de Fondos que el Cliente ha transferido es
superior al importe necesario para pagar sus obligaciones y responsabilidades con Ebury en virtud del presente documento, Ebury
le notificara la existencia de dicho exceso en su Provision de Fondos. En cualquier momento desde que Ebury haya informado al

respecto:
(a) El Cliente podra solicitar la devolucién de cualquier exceso en su Provision de Fondos; y
(b) A condicion de que Ebury considere que sigue existiendo un exceso en su Provisién de Fondos el dia que el Cliente haga

esa peticidn a Ebury, Ebury le devolvera, lo antes posible, el exceso correspondiente (si lo hubiera).
El Cliente no tiene derecho a recibir ningtn interés ni reajuste sobre la Provisién de Fondos que haya entregado a Ebury.

El Cliente puede solicitar a Ebury que adelante (pre-entrega) la Fecha de Liquidacién o que la amplie (renovar) en relacién con la
totalidad o con parte de su Contrato Forward. Si, a discrecion de Ebury, éste acepta hacerlo, el Cliente reconoce que Ebury podra
ajustar el Importe de Pago para reflejar la nueva Fecha de Liquidacion.

Si el Cliente solicita liquidar antes de su vencimiento original o fecha de rescisién un Contrato Forward, y Ebury asi lo acepta,
podria haber un retraso en la devolucion, por parte de Ebury, de la Provisién de Fondos (sujeta a cualquier deduccién que Ebury
haga sobre dicha Provisién de Fondos, de conformidad con las condiciones del presente Contrato), mientras se liquida o finaliza,
de cualquier otra forma, cualquier transaccion (o transacciones) que haya suscrito con los respectivos proveedores de liquidez, y
dichos proveedores de liquidez devuelven a Ebury el depésito relacionado con dichas transacciones.

Se podra exigir al Cliente que formalice un Anexo de crédito y margen para determinados Contratos Forward. En la medida en
que el Cliente formalice dicho Anexo de crédito y margen, se le exigira que cumpla con los términos contenidos en el mismo.

Ordenes Limitadas

Cuando las partes acuerden aceptar una Orden Limitada por su parte, aunque hagan todo lo posible para intercambiar dinero a
un tipo de cambio especificado dentro del plazo acordado, Ebury no garantiza que pueda efectuar un cambio a la tarifa
especificada en relacion con dicha Orden Limitada, y el Cliente acepta que es posible que tenga que efectuar la conversion a un
tipo diferente al especificado previamente. Cuando Ebury no pueda ejecutar una Orden Limitada del Cliente dentro del periodo
acordado, Ebury intentara informar al Cliente de ello cuando lo permitan las Leyes Vigentes.

Si el ultimo dia del periodo de tiempo acordado corresponde a un dia que no es Dia Laboral, su Orden Limitada caducara el Dia
Laboral anterior.
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El Cliente puede cancelar una Orden Limitada en cualquier momento (por teléfono o por correo electrénico) hasta el momento
en el que Ebury comience la conversion/transaccién correspondiente relacionada con dicha Orden Limitada. La Orden se
entenderd cancelada una vez le Ebury confirme la recepcion de la comunicacion.

Tras la ejecucidn satisfactoria de una Orden Limitada, Ebury proporcionara un Recibo de Transaccidn donde se estableceran los
detalles de la Operacion.

Liquidacion Anticipada

Sin perjuicio de los derechos de las partes en virtud de la cldusula 10 anterior, Ebury podra liquidar todas o cualquiera de las
Operaciones del Cliente sin tener que informarle al respecto a este ultimo en los siguientes casos:

(a) si no realiza alguno de los Pagos en el momento de su vencimiento (incluido, entre otros, el pago de la Provisién de
Fondos);

(b) si no proporciona cualquier informacién que se le haya solicitado;

(c) si cualquier garantia, declaracion o promesa que haya facilitado es, o pasa a ser, segun opinidn de Ebury, materialmente

inexacta, incorrecta o engafiosa;

(d) en caso de que el Cliente se encuentre en una situacidn constitutiva de un Acto de Insolvencia;

(e) si toma alguna medida (o se abstiene de hacerlo) que haga a Ebury o le haga incumplir las Leyes Vigentes;

(f) si el cumplimiento de las obligaciones de Ebury en virtud del presente Contrato pasa a ser ilegal o contrario a las Leyes
Vigentes;

(g) si incumple alguna de las condiciones del presente Contrato;

(h) si Ebury decide, a su entera discrecion, que la relacidn con el Cliente representa un riesgo comercial para Ebury o para

cualquiera de sus Relacionadas; o

(i) si en cualquier momento durante el periodo de vigencia de un Contrato Forward el Cliente notifica, o de alguna otra
forma llega a conocimiento de Ebury, que el propdsito de dicho Contrato Forward: (i) ha dejado de ser para facilitar el
Pago, por su parte, de bienes o servicios identificables, o una inversion directa; o (ii) podria considerarse que el Cliente
lo ha celebrado, o conservado, por motivos especulativos.

Si Ebury liquida una o varias Operaciones de conformidad con esta clausula 24, o acepta liquidar una Operacidn (u Operaciones)
en particular tras una solicitud por parte del Cliente, Ebury podra ejecutar todos o algunos de los siguientes actos:

(a) cuando Ebury haya optado por liquidar todas o alguna de las Operaciones tras haberse producido alguno de los eventos
o circunstancias especificados en la cldusula 24.1, cancelara cualquier Orden pendiente y no estara obligado a aceptar
més instrucciones u Ordenes procedentes del Cliente;

(b) Ebury podrd volver a comprar o a vender las divisas que ha comprado o vendido para el Cliente en relacién con la
Operacion (u Operaciones) pertinente(s), utilizando el tipo de cambio del mercado que esté a su disposicion. Siincurriera
en cualquier Pérdida, el Cliente sera responsable ante Ebury por el importe de esa Pérdida (asi como por cualquier costo
en el que tenga que incurrir Ebury);

(c) el Cliente reconoce que el importe de cualquier Pérdida producida en la Liquidacién Anticipada de una Operacion es una
deuda pagadera por el Cliente, y acepta que Ebury pueda deducir inmediatamente el importe total de cualquier Pérdida
(junto con cualquier coste) del Perfil General de Cliente (si los fondos estan disponibles para hacerlo);

(d) si la cantidad que se esta tratando de recuperar supera la cantidad de cualquier Provisién de Fondos entregada a Ebury,
el Cliente debera pagar inmediatamente el saldo remanente previa notificacion de la cantidad total adeudada; y

(e) Ebury podra cobrarle un interés sobre cualquier suma que permanezca pagadera a favor de Ebury después de que Ebury
realice la Liquidacidon Anticipada, a la Tasa de Interés vigente durante el periodo comprendido entre la fecha de

vencimiento original (esta incluida) y la fecha en la que se realice el pago (esta excluida).

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, en caso de declararse la liquidacion, voluntaria o forzosa, de cualquiera de las partes
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de este Contrato (la «Liquidacién Concursal»); las obligaciones emanadas de cada uno de los Contrato Forward se entenderdn
por el solo ministerio de la ley - con arreglo a lo previsto en la Ley N° 20.720 que sustituye el régimen concursal vigente por una
ley de reorganizacion y liquidacion de empresas y personas, y perfecciona el rol de la Superintendencia del ramo - de plazo
vencido, liquidas y actualmente exigibles, a la fecha de la respectiva Resolucion de Liquidacion Concursal, segln se define en la
Ley 20.720. Para estos efectos, el valor de liquidacién de cada una de dichas obligaciones se determinara y calculara a la fecha de
la Resolucién de Liquidacion Concursal, seguin corresponda, conforme lo dispuesto en esta Clausula 24, pero sin necesidad de
comunicaciones o avisos entre las partes. Para los fines antes expuestos, la fecha de Liquidacion Anticipada serd la fecha de la
Resolucién de Liquidacion Concursal, segliin corresponda, de cualquiera de las partes de este Contrato.

A mayor abundamiento, en evento de Liquidacién Concursal de alguna de las partes de este Contrato, la parte afectada tendrala
facultad de requerir la anticipacién de la o las Fechas de Liquidacidn, segin corresponda, de los Contratos Forward que se
encontraren pendientes de vencimiento, siguiendo el proceso establecido en este Contrato.
Las compensaciones globales sefialadas en la Cldusula 11.6 de este Contrato, en virtud del Articulo 140 de la Ley N° 20.720y la
Seccion | del Capitulo I11.D.2. del Compendio de Normas Financieras del Banco de Chile, que se deban las partes en virtud de los
Contrato Forward pendientes de cumplimiento a la fecha de la Liquidacidn Anticipada, se entenderdn que constituyen una misma
relacién juridica y un mismo contrato.
Deber de confidencialidad
Cada parte debe:
(a) mantener en secreto toda la Informacién Confidencial y no divulgarla a ninguna persona; y
(b) asegurarse de que las personas denominadas a continuacién hagan lo mismo:
sus representantes;
ii. cada persona conectada con ella; y
iii. los representantes de cada persona conectada.

Una parte puede divulgar o permitir la divulgacién de Informacion Confidencial:

(a) a su representante, directivos, empleados, auditores, aseguradoras o asesores profesionales, en la medida necesaria
para permitir a dicha parte realizar o hacer cumplir cualquiera de sus deberes o derechos en virtud del presente Contrato;

(b) a cualquiera de sus Beneficiarios Autorizados;

(c) cuando la divulgacién sea requerida por: (i) la ley; (ii) las normas o cualquier orden de cualquier juzgado, tribunal o
agencia con jurisdiccién competente; o (iii) un organismo regulador o gubernamental que tenga jurisdiccién sobre ella o
sobre cualquiera de sus Relacionadas (incluido, entre otros, cuando la divulgacién de informacién sea necesaria para

cumplir con cualquier obligacién de informar de obligado cumplimiento);

(d) en la medida en que la Informaciéon Confidencial se haya puesto a disposicion del publico o sea conocida por el publico
general en el momento de la divulgacidn, sin que haya obrado incumplimiento de esta clausula; o

(e) a una autoridad fiscal relevante, en la medida necesaria para la gestion adecuada de los asuntos fiscales de esa parte o
de cualquiera de sus Relacionadas; o

(f) si tiene la aprobacion previa por escrito de la otra parte para su divulgacion.

Si una parte tiene la intencidn de divulgar Informacion Confidencial de una forma permitida por la cldusula 25.2(c), tendra que,
dentro de lo razonablemente viable:

(a) notificar con antelacion ese hecho a la otra parte, y proporcionarle una copia de la informacién que pretende revelar;
(b) permitir que la otra parte realice declaraciones u objeciones sobre la divulgacion; y
(c) tener en cuenta las declaraciones y objeciones razonables que realice la otra parte.

Las obligaciones de esta clausula seguiran siendo de aplicacion después de la extincidn de este Contrato, y nunca expiraran.
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Proteccion de datos

Los datos personales que Ebury trata en virtud de la prestacidon de los Servicios pueden incluir, entre otros, informacion de
identificacion, de contacto y financiera. Estos datos personales pueden proceder de: (i) la forma en que el Cliente interactta con
Ebury, por ejemplo, el uso de los Servicios; (ii) la forma en que utiliza la Perfil General del Cliente, incluida aquella inf ormacién
sobre Pagos que realiza y recibe, tales como el importe, moneda y los detalles del beneficiario; (iii) las personas designadas para
actuar en su nombre, y autoridades. Si descarga cualquier aplicacién mévil o utiliza plataformas en linea, estas pueden conte ner
solicitudes de consentimiento adicionales para utilizar su informacién o datos personales. Si el Cliente da informacién a Ebury
sobre otras personas que Ebury utilizara para prestar los Servicios, el Cliente confirma que ha obtenido el consentimiento de esas
personas para proporcionar la informacion a Ebury. Ebury recopila y utiliza datos personales para permitir (y, cuando proceda,
para permitir a las Relacionadas de Ebury): (i) prestarle los Servicios; (ii) evaluar riesgos en la prestacién de dichos Servicios; (iii)
desarrollar productos y servicios nuevos y mejorados, incluida la realizacion de andlisis de mercado y de productos; (iv) llevar a
cabo comprobaciones reguladoras y cumplir las obligaciones con nuestras autoridades reguladoras; (v) prevenir y detectar el
fraude, el blanqueo de capitales e identificar robos y otros delitos; (vi) analizar, evaluar y mejorar los servicios a otros clientes;
(vii) cumplir con las Leyes vigentes; y (viii) permitir a Ebury hacer valer sus derechos en virtud del presente Contrato, si fuera
necesario. Ebury puede comunicar datos personales a proveedores de servicios externos, a Relacionadas de Ebury o a agentes y
asesores de Ebury (incluidos los subcontratistas), bajo el acuerdo de que mantengan su caracter confidencial y se implanten las
salvaguardias convenientes. Ebury también podra transmitir datos personales a terceros con el fin de evitar fraudes (incluidas
agencias de prevencién del fraude), y a autoridades. Es posible que algunos terceros mantengan un registro de este proceso, el
cual puede utilizarse para ayudar a otras empresas a verificar su calificacion crediticia e identidad, y a prevenir el fraude. Ebury
también podra necesitar dar acceso a datos personales a sus auditores, asesores profesionales, agentes o subcontratistas, o bien
a cualquier persona interesada en el negocio de Ebury. Cuando Ebury transfiera datos personales a terceros, tomard las medidas
apropiadas para proteger dichos datos personales. Para obtener mas informacion sobre el tratamiento que Ebury realiza con sus
datos personales, el Cliente debe consultar la politica pertinente de Ebury en https://ebury.cl/ legal/aviso-de-privacidad/

(«Politicas de Privacidad»).

Aplicacién Ebury

Usted solo puede descargar e instalar la Aplicacidn para usarla en el dispositivo de una Persona Autorizada. Trataremos cualq uier
instruccion o accion realizada en la Aplicacion como una instruccién o accién realizada por su Persona Autorizada. No seremos
responsables de ninguna Pérdida en la que usted haya incurrido en relacion con cualquier uso indebido de la Aplicacidon que
contravenga este Contrato.

Periddicamente, podemos actualizar la Aplicacidn para mejorar el rendimiento, mejorar la funcionalidad, reflejar cambios en el
sistema operativo o abordar problemas de seguridad. Alternativamente, podemos pedirle que actualice la Aplicacidon (o el sistema
operativo de su teléfono a la Ultima versidn disponible) por estos motivos. Si decide no instalar dichas actualizaciones o si opta
por no recibir actualizaciones automaticas, es posible que no pueda continuar usando la Aplicacién.

Su uso de la Aplicacién estd sujeto a las reglas y politicas aplicadas por el proveedor u operador de la tienda de aplicaciones
correspondiente.

Otras condiciones importantes

Ebury Partners Chile SpA es una sociedad constituida en Chile por escritura publica de fecha 7 de septiembre de 2023 otorgada
en la Notaria de don Luis Eduardo Rodriguez Burr.

Excepto cuando se disponga expresamente lo contrario, ninguna condicién expresa (ni tampoco implicita) de este documento es
de aplicacion para nadie que no forme parte de este Contrato.

Ebury podré acordar comunicarse con el Cliente en uno o varios idiomas, dependiendo de la ubicacion del Representante de
Ebury que le preste los Servicios.

Cualquier notificacion u otra informacidn exigida por este Contrato se entregara a la otra parte mediante entrega en mano, por
correo certificado, por correo electrénico o medios similares de comunicacién. Cualquier notificacidn o informacion entregada
por correo postal de la forma prevista en esta clausula 28.4 que no se devuelva al remitente por no haberse podido entregar, se
considerard que se ha entregado transcurridos cinco (5) Dias Laborales desde que se enviard el sobre que contenga la
informacién. Cualquier notificaciéon o informacion enviada por correo electrénico o medios de comunicacion similares se
considerara debidamente entregada en la fecha de transmision (a menos que dicho aviso o informacidn se devuelva al remitente
como correo no entregado). La entrega de cualquier documento a efectos de cualquier procedimiento legal relativo o derivado
de este Contrato sera efectuado por cualquiera de las partes, quien habra de entregarlo a la otra parte en su domicilio social o


https://ebury.cl/%20legal/aviso-de-privacidad/
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28.5

28.6

28.7

28.8

28.9

28.10

28.11

28.12

en su Ultima direccién conocida, seguin corresponda.

Ebury podra escuchar o grabar llamadas telefdnicas con el Cliente (o con cualquiera de sus Personas autorizadas) para:

(a) comprobar que se esta llevando a cabo sus instrucciones correctamente y que Ebury estd cumpliendo con las
obligaciones reglamentarias;

(b) ayudar a detectar o a prevenir fraudes u otros delitos;
(c) mejorar los Servicios; o
(d) en la medida permitida por las Leyes Vigentes, usarlas en cualquier conflicto o procedimiento legal.

Para todos los efectos las partes aceptan y autorizan expresamente que sus conversaciones y comunicaciones telefénicas sean
grabadas por la contraparte, grabaciones que podran ser utilizadas como medio probatorio en caso de controversia a fin de
establecer la existencia del cierre de un Servicio, la Operacién y/o las condiciones precisas de la misma.

En caso de que alguna disposicién del presente Contrato se considerara inexigible, ilegal o ineficaz, total o parcialmente, el resto
de (o parte de la) disposicidn(es) permanecerd, no obstante, en pleno Vigencia y efecto.

En la prestacion de Servicios en virtud de este Contrato, Ebury podra hacer uso de los servicios de sus Relacionadas. El Cliente
autoriza a Ebury a hacer uso de los servicios de dichas Relacionadas en la prestacion de los Servicios sin consentimiento adicional
por su parte y conforme a las condiciones que Ebury determine.

El Cliente entiende y acepta que Ebury podra, en cualquier momento y cada cierto tiempo, y sin necesidad de ningun
consentimiento adicional por parte del Cliente, transferir (ya sea por novacion, cesion, garantia o de otro modo) todos o parte de
sus derechos u obligaciones en virtud del presente Contrato o de cualquier Operacion (incluidos, entre otros, cualesquiera
derechos u obligaciones respecto de cualquier Provision de Fondos que Ebury tenga).

El Cliente no podra ceder, cargar, transferir ni conceder garantias sobre ninguno de sus derechos u obligaciones en virtud del
presente Contrato sin el consentimiento previo, expreso y por escrito de Ebury.

El hecho de que cualquiera de las partes se abstenga o se retrase en el ejercicio de alguno de los derechos que este Contrato les
otorga, o en virtud de las Leyes Vigentes, no podra considerarse como constitutivo de renuncia a ese o a cualquier otro recurso
o derecho, ni tampoco podra servir para impedir o restringir un ejercicio ulterior de ese o de cualquier otro derecho o recurso.
Ningun ejercicio Unico o parcial de dicho derecho o recurso servira para impedir o restringir el ejercicio ulterior de ese o cualquier
otro derecho o recurso.

El presente Contrato y cualquier disputa o reclamacion que surja de él, o en relacién con este o con su objeto, formacion,
interpretacion, ejecucién o rescision (incluidas disputas o reclamaciones no contractuales) se regiran e interpretaran,
exclusivamente, de conformidad con las leyes de Chile.

Toda o cualquier controversia que se suscite entre las partes con motivo de la interpretacion, vigencia, cumplimiento e
incumplimiento, terminacion del presente Contrato o de sus anexos o de alguna de las estipulaciones que da cuenta el presente
instrumento o cualquier otro motivo o causa que se relacione directa o indirectamente con el presente Acuerdo, serd sometido
a arbitraje conforme al Reglamento Procesal de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago vigente al momento
de su inicio. El arbitro serd mixto, esto es, actuard como arbitro de derecho en el fallo y como arbitrador en el procedimiento,
resolviendo en Unica instancia, sin ulterior recurso, y queda especialmente facultado para resolver todo asunto relacionado con
su competencia y/o jurisdicciony para conocer el cumplimiento incidental de sus resoluciones, incluyendo la sentencia definitiva.
El drbitro serd designado de comun acuerdo por las partes involucradas en la disputa. Sin embargo, a falta de acuerdo respecto
de la persona que actuara en el cargo de arbitro, la designacion serd efectuada por la Cdmara de Comercio de Santiago A.G., a la
que las partes confieren para este efecto mandato especial irrevocable, para que a solicitud escrita de una cualquiera de ellas,
designe al referido arbitro de entre los integrantes del cuerpo arbitral del Centro de Arbitrajes de la referida Camara. El solo
hecho de que una cualquiera de las partes recurra a la referida Cdmara para el nombramiento de arbitro implica la inexistencia
de acuerdo entre ellas para efectuar el nombramiento del mismo.



Anexo de tarifas: Informacién sobre tarifas y cargos

Acerca de este Anexo de tarifas

En este anexo de tarifas puede ver una descripcién de las tarifas y cargos que Ebury puede cobrar en relacién con los Servicios de Ebury.

Este anexo de tarifas forma parte del Contrato de vinculacién con Ebury — Clientes corporativos (el «Contrato»). En algunos casos Ebury

podra utilizar una estructura de honorarios que difiera de las tarifas y cargos descritos a continuacién, la cual se acordard dependiendo de

cada caso. Esto incluye, entre otros, servicios de pagos globales, soluciones personalizadas o servicios que requieren un contexto o una

ejecucidén especiales.

Descripcion

Nuestras tarifas y cargos

Convertirse en cliente de Ebury

Proveer fondos en varias divisas

Extractos

Acceder al Sistema en Linea de Ebury

Obtener datos de cuenta exclusivos a su

nombre para cobrar dinero y
determinados tipos de pagos

Recibir pagos

Realizar pagos

Solicitar la restitucion de dineros

Operaciones

Importes pendientes o Pagos

realizar

Sin costo

Sin costo

Sin costo

Sin costo

Ebury puede exigirle un pago por proporcionarle datos de cuenta exclusivos a
su nombre (en este caso, Ebury informara de ello de antemano).

Sin costo

Por lo general, Ebury cobra una comision por las Transferencias realizadas. Dicha
comision puede variar segun la divisa, la opcién de cobro, el pais de destino y la
ruta de pago, entre otros factores.

Al crear o afiadir una Transferencia a través del Sistema en Linea de Ebury y antes
de tener que confirmarla, podrd visualizar la comisién aplicable correspondiente.
También podrd solicitar a su Representante de Ebury en cualquier momento
informacién sobre las comisiones aplicables a los pagos. Ademads, las comisiones
aplicables a los pagos figuran en las confirmaciones o recibos correspondientes.

Se cobra como pago realizado (detallado anteriormente).

Ebury puede exigir un pago por el procesamiento de una Operacion («Comision de
operacion»). Al crear o afiadir una Operacidn a través del Sistema en Linea de Ebury
y antes de tener que confirmarla, podrd visualizar la comisién aplicable
correspondiente. También podra solicitar a su Representante de Ebury en cualquier
momento informacidn sobre las comisiones de operacion aplicables. Ademas, las
Comisiones de operacion figuraran en los Recibos de transaccién.

Ebury podrd aplicar intereses a cualquier importe que el Cliente le deba segun lo
establecido en este Contrato.



