Ebury Partners UK Ltd

Bulevardul Primaverii 19-21 (2nd floor)| 011972 Bucuresti
Ebl I I S’ What borders? T 430 (0) 316 301 144

info@ebury.ro | ebury.ro

Contract de determinare a relatiilor dintre parti — Clienti corporativi (v.
4.2, 10/2019)

1.1

Partea A: CoONTEXT

RELATIA NOASTRA CU DVS.

Contractul de determinare a relatiilor dintre parti incheiat cu Ebury (,Contractul”) cuprinde
termenii si conditiile care reglementeaza relatia dintre persoana (care actioneaza in cursul
normal al activitatii sau al profesiei) mentionata in Formularul de cerere (,Clientul”, , dvs.”) si
Ebury Partners UK Limited (,Ebury”, ,noi”, ,noua”, ,nostru”), care se aplica anumitor
produse si servicii ale noastre. Astfel de produse si servicii va permit:

1.1.1 s& depuneti fonduri intr-un Cont de bani electronici;
1.1.2 sa efectuati plati folosind fondurile respective; si
1.1.3 sa efectuati tranzactii de schimb valutar, adica contracte spot si forward,

denumite in mod colectiv, , Serviciile”.

1.2

1.3

1.4

2.1

Termenii si conditiile (inclusiv eventualele apendice, programari, anexe, suplimente sau acte
aditionale care sunt atasate sau la care se face referire in termenii si conditiile prezente)
stabilite Tn acest document (,Termenii”) sunt singurii termeni care compun Contractul. Va
vom oferi termeni si conditii separate pentru orice servicii care nu intra in domeniul de
aplicare al Contractului.

Va recomandam sa pastrati o copie a tuturor documentelor care alcatuiesc Contractul. Daca

doriti o copie, ne puteti contacta (folosind detaliile de la Clauza12.1). De asemenea, puteti

gasi o copie a celei mai recente versiuni a acestor termeni si conditii pe site-ul nostru.

Acesti Termeni sunt impartiti in patru parti separate:

1.4.1 Partea A stabileste termenii si conditiile care guverneaza relatia noastra cu dvs.;

1.4.2 Partea B stabileste termenii specifici care reglementeaza Contul dvs. de bani
electronici deschis la noi (si eventualele ordine de bani electronici pe care le plasati

prin intermediul respectivului Cont de bani electronici);

1.4.3 Partea C stabileste termenii specifici care guverneaza Serviciile de schimb valutar pe
care le furnizam, inclusiv contractele spot si forward; si

144 Partea D prezinta cateva informatii generale si alti termeni importanti care
guverneaza Contractul.

DEFINITII SI INTERPRETARE

In cazul in care cuvintele de mai jos sunt scrise cu majuscule in acesti Termeni, inseamna:
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JAfiliat” fnseamna, in raport cu o parte, fiecare companie care, la momentul
relevant, este controlata de partea respectiva, controleaza partea respectiva sau
se afla sub control comun impreuna cu partea respectiva.

.Legi aplicabile” inseamna orice lege, statut, reglementare sau cerinta obligatorie
din punct de vedere juridic sau ordin asa cum a fost interpretat, tindnd seama in
mod corespunzator de politica de reglementare, orientarile sau codul din
domeniu, care se refera la oricare dintre parti sau la obiectul in cauza, inclusiv (cu
modificarile ulterioare) (i) regulamentele privind banii electronici (EMR); (ii)
regulamentele privind serviciile de plata (PSR); (iii) requlamentele din 2017 din
Regatul Unit privind spalarea de bani, finantarea actelor teroriste si transferul de
fonduri (informatiile privind platitorul); (iv) Legea din 2002 privind produsele
provenite din savarsirea de infractiuni; Legea din 2006 din Regatul Unit privind
terorismul (cu modificarile ulterioare); si (v) regimurile de sanctiuni financiare
internationale si din Regatul Unit.

,Formular de cerere” inseamna Partea 1 a Formularului de cerere, orice termeni
suplimentari si orice alte informatii furnizate de dvs. in acest document.

.Parte autorizata” inseamna orice persoana fizicd mentionatd de catre un
administrator, partener sau alt mandant ca ,Parte autorizatd” in Partea 1 a
Formularului de cerere; un TPP; sau orice persoana despre care ne-ati anuntat ca
este Imputernicita sa actioneze in numele dvs.

.Beneficiar” inseamna dvs. sau orice beneficiar tert al platii pe care il includeti in
ordinul dvs. de bani electronici.

,Contul Beneficiarului” inseamna contul bancar in care trimiteti fondurile.

.Zi lucratoare” Tnseamna o zi in care bancile sunt deschise pentru activitati
bancare generale in Londra.

,Organizatie caritabild” inseamna, conform definitiei din Regulamentul 2(1) din
cadrul PSR, o organizatie al carei venit anual este mai mic de 1 milion de lire
sterline si care este —

(a) in Anglia si Tara Galilor, o organizatie caritabild conform definitiei
din sectiunea 1(1) a Legii din 2011 privind organizatiile caritabile;

(b) in Scotia, o organizatie caritabild conform definitiei din sectiunea 106 a
Legii din 2005 privind organizatiile caritabile si investitiile mandatarilor
(Scotia); si

() in Irlanda de Nord, o organizatie caritabila conform definitiei din
sectiunea 1(1) a Legii din 2008 privind organizatiile caritabile (Irlanda de
Nord).

sInchidere” inseamna inversarea unei Tranzactii in conditiile stabilite in Clauza 24
sau in alt mod conform cu prezentul Contract.
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.Control” inseamna detinerea, in mod direct sau indirect, a unui procent din
drepturile de vot de cincizeci (50%) sau mai mult din titlurile ordinare cu drept de
vot pentru alegerea administratorilor oricarei entitati sau puterea de a dirija
conducerea si politicile unei parti, in mod direct sau indirect, fie prin detinerea de
titluri, prin contract sau prin alte mijloace.

,Data livrarii” Tnseamna Ziua lucratoare in care vom trimite fonduri catre Contul
beneficiarului.

»Cont de bani electronici” inseamna contul de moneda electronica pe care vi-|
vom oferi si care este administrat si utilizat in conformitate cu Termenii prezenti.

,Ordin de bani electronici” inseamna o instructiune efectuatd in mod valid de
catre dvs., prin care solicitati executarea unei tranzactii de plata in legatura cu
Contul dvs. de bani electronici, cu scopul de: a efectua transferuri (singure sau in
combinatie cu o Tranzactie); a efectua o plata in legatura cu una sau mai multe
Tranzactii; sau a plati o Marja.

.Reprezentant Ebury” inseamna orice reprezentant al nostru, pe care il puteti
contacta in legatura cu Serviciile.

.Data intrarii in vigoare” inseamna data prevazuta in Clauza 4.1.

.EMR" inseamna regulamentele din 2011 privind banii electronici (cu modificarile
ulterioare).

.Eveniment de fortda majorad” inseamna un eveniment care depaseste controlul
rezonabil al unei parti, care poate include un act sau omisiune a guvernului, a
oricarui organism de reglementare sau a altei autoritati competente, activitati
teroriste sau orice intrerupere, defectiune, eroare sau nefunctionarea conexiunilor
noastre de internet si telefonice sau a altor servicii de comunicatii.

~Contract forward” inseamna un contract de schimb valutar prin care convenim
ca, la o anumitd datd sau intr-un anumit interval de date din viitor, sa schimbam
bani la un curs de schimb convenit si intr-un moment convenit, in vederea
facilitarii unor plati intr-un scop comercial, adica plati pentru bunuri, servicii sau
investitii directe identificabile.

JInsolvent” inseamna ca, daca sunteti o societate, un parteneriat, o societate in
comanditd simpla sau un parteneriat cu raspundere limitata, dvs. (sau orice alta
persoand) luati (sau amenintati sa luati) orice masuri in legatura cu:

(a) orice suspendare sau reesalonare a platilor efectuate de dvs., un
moratoriu asupra oricarei indatorari, dizolvarea sau reorganizarea dvs.
(prin aranjament voluntar, schema de aranjament sau altfel);

(b) realizarea oricarui concordat preventiv, compromis, cesiuni sau
aranjament cu oricare dintre creditorii dvs.;

(c) numirea unui administrator in ceea ce va priveste (inclusiv, pentru evitarea
oricarei indoieli, depunerea unui anunt de intentie de numire a unui
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administrator sau o cerere adresata instantei pentru numirea unui
administrator in ceea ce va priveste);

(d) numirea unui lichidator in legatura cu dvs. (inclusiv prezentarea unei cereri
de lichidare, convocarea unei reuniuni a membrilor sau a creditorilor in
acest scop sau orice decizie adoptata pentru a desemna un lichidator in
ceea ce va priveste);

(e) numirea unui executor judecatoresc sau a oricarui functionar similar
pentru dvs. sau pentru oricare dintre activele dvs.;

! orice masura similara luata in orice jurisdictie;

(9) nu aveti capacitatea sau va admiteti incapacitatea de a va plati datoriile in
momentul in care acestea sunt scadente (sau sunteti considerat sau
declarat ca nu sunteti in masura sa va platiti datoriile conform legii
aplicabile) sau valoarea activelor dvs. este mai mica decat datoriile dvs.
(ludnd In considerare datoriile neprevazute si pe cele potentiale); sau

(h) incetati sau amenintati ca nu va veti mai continua activitatea;

~Rata dobanzii” inseamna rata sau ratele anuale ale dobanzii care se aplica la
orice suma datorata noua in temeiul prezentului Contract, conform Anexei privind
ratele dobanzii, care este publicata pe site-ul nostru si actualizata periodic.

,Ordin limitd” Thseamnd un ordin de a schimba bani la un curs de schimb
specificat si intr-un anumit interval de timp.

.Pierderi” inseamna, in mod individual si colectiv, orice costuri, datorii, Pierderi,
creante, hotarari judecatoresti, penalitati, sanctiuni, cheltuieli (inclusiv tarifele si
cheltuielile rezonabile ale avocatilor si ale contabililor), costuri de investigare,
sume platite pentru solutionarea unor litigii, cheltuieli de judecata si alte cheltuieli
rezultate n urma unor litigii, iar in cazul Tranzactiilor include si pierderile de piata
asociate cu fluctuatiile cursurilor de schimb valutar.

.Marja” inseamna fonduri (in orice moneda pe care o putem specifica) pe care vi
le-am putea solicita ca garantie pentru incheierea unui Contract forward cu dvs.

~Apel iIn marja” inseamna o solicitare din partea noastra pentru o suma care
consideram ca va fi necesara pentru a mentine Marja in raport cu valoarea
Monedei de cumparare.

»Microintreprindere” inseamnd, conform definitiei din Regulamentul 2(1) din
cadrul PSR, o intreprindere cu mai putin de 10 angajati si o cifra de afaceri anuala
si/sau un bilant total care nu depaseste 2 milioane de euro.

.Cont desemnat” inseamnd contul bancar Ebury pe care il precizam fin
Confirmarea instructiunii de plata.
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.Sistem online” Tnseamna platforma electronica si interfata (gazduita de noi) prin
care puteti accesa majoritatea (dar nu toate) Serviciilor.

,Ordin” inseamna informatiile pe care ni le puteti furniza in legatura cu o
Tranzactie.

.Platd” inseamna fondurile disponibile primite de noi de la dvs. in legatura cu o
Tranzactie in conformitate cu Clauza 21.

.Suma de platd” inseamna suma integrala pe care trebuie sa ne-o platiti pentru a
va indeplini Tranzactia conform specificatiilor din Confirmarea instructiunii de
plata.

~Confirmarea instructiunii de plata” inseamna e-mailul pe care vi-l vom trimite cu
scopul de a confirma Suma de plata si Contul beneficiarului.

.Moneda de cumparare” inseamna moneda pe care o cumparati de la noi.
.PSR"” inseamna regulamentele din 2017 privind serviciile de plata.
.Moneda de vanzare” inseamna moneda pe care ne-o vindeti noua.

»Servicii” inseamna acele servicii de schimb valutar si servicii conexe stabilite in
Clauza 1.1.

»Contract spot” nseamna un contract de schimb valutar in care convenim sa
efectuam un schimb valutar la un curs de schimb convenit, in termen de 48 de ore
de la incheierea contractului.

. TPP” inseamnd un furizor autorizat sau inregistrat de servicii informationale de
cont (,,AISP”), un furnizor de servicii de initiere de plati (,,PISP”) sau un emitent de
instrumente de platd pe baza de card (,CBPIl”) (asa cum sunt definiti termenii
respectivi in PSR).

»Tranzactie” Tnseamna un contract spot sau un Contract forward fincheiat in
conformitate cu Clauza 20.

,Transfer” inseamna un transfer de fonduri catre un Beneficiar desemnat de dvs.

~Confirmarea de primire a tranzactiei” inseamna o confirmare trimisa de noi (prin
e-mail) care contine detalii despre o Tranzactie.

Am Tmpartit Termenii Tn sectiuni si am inserat o serie de titluri pentru a fi mai usor de citit.
Titlurile nu sunt destinate s& afecteze modul in care Termenii sunt interpretati.

In acesti Termeni:

2.3.1

atunci cand ne referim la o persoana, aceasta ar putea insemna orice persoana
fizica, organism corporativ, asociatie, parteneriat, firma, curator, organizatie,
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asociere in participatiune, guvern, autoritate locala sau municipala, agentie sau
departament guvernamental sau supra-guvernamental, sau orice alta entitate;

atunci cand ne referim la un statut sau o dispozitie legala, aceasta include orice
legislatie subordonata emisa in temeiul acesteia si orice modificari, completari,
prelungiri, consolidari, reaplicari si/sau inlocuiri ale statutului, dispozitiilor legale
si/sau legislatiei subordonate in vigoare in decursul timpului;

orice referire pe care o facem la singular include pluralul si invers;

orice referire pe care o facem la orice gen include fiecare gen;

orice referire la o oré din zi se refera la ora Regatului Unit;

toate cuvintele care urmeaza dupa cuvintele includ, incluzand, inclusiv, in special,
sau orice cuvinte sau expresii similare sunt doar pentru ilustrare sau accentuare si

nu au intentia de a limita semnificatia cuvintelor care le preced; si

orice referire la o ,parte” sau la ,parti” inseamna dvs. si/sau noi, dupa cum
solicita contextul.

MoDUL DE ACCESARE A SERVICIILOR NOASTRE

Pentru a utiliza Serviciile noastre, trebuie sa va inregistrati pentru a crea un Cont de bani
electronici, fie:

3.1.1

3.1.2

folosind Sistemul nostru online, facand clic pe ,Open Account (Deschide cont)” s
urméand instructiunile; fie

completand un Formular de cerere (pe care vi-l vom furniza) si semnand s
returnand acordul dvs. la noi.

Cand utilizati Sistemul online:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

trebuie sa luati toate masurile rezonabile pentru a mentine permanent in
siguranta datele de conectare la Contul dvs. de bani electronici; se recomanda sa
va schimbati cu regularitate parola [cel putin o data la trei (3) pana la sase (6) luni]
pentru a reduce riscul unei incalcari a securitatii in ceea ce priveste Contul dvs. de
bani electronici;

nu divulgati niciodata nimanui datele dvs. de conectare;
va recomandam:

(a) sa nu alegeti date de conectare la Contul de bani electronici pe care sd le
poata ghici usor altcineva;

(b) sd nu va conectati la un dispozitiv daca nu detineti in totalitate controlul
asupra acestuia sau dacd acesta nu se afla in posesia dvs.;
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(c) sa nu lasati nesupravegheat niciun dispozitiv de pe care v-ati conectat la
Contul dvs. de bani electronici;

(d) sa nu raméneti conectat la Contul dvs. de bani electronici cand nu
accesati serviciile noastre; sau

(e) sa nu scrieti datele de conectare la Contul dvs. de bani electronici intr-un
loc in care acestea sa poata fi descoperite cu usurinta si/sau fara a le
masca bine;

3.24 daca aveti vreo indicatie sau suspiciune cu privire la Pierderea, furtul, insusirea

abuziva, folosirea neautorizatd sau altfel compromiterea datelor dvs. de
conectare, a parolei sau a altor caracteristici de securitate legate de Contul dvs.
de bani electronici, trebuie sa ne contactati fara intarziere dupa ati luat cunostinta
de Pierderea, furtul, insusirea abuziva sau folosirea neautorizata si s& va schimbati
parola; si

3.25 in cazul in care credeti ca altcineva va cunoaste parola, trebuie sa o schimbati cat
mai curand posibil.

Putem solicita documentatie suplimentara de la dvs. pentru a ne conforma obligatiilor fata
de autoritatile noastre de reglementare sau in conformitate cu Legile aplicabile.

RELATIA Dvs. cu NoI
Prezentul Contract va intra in vigoare imediat:

4.1.1 atunci cand va finregistrati prin site-ul nostru si faceti clic pentru a accepta
Termenii; sau

4.1.2 in cazul in care comunicam telefonic sau prin e-mail, la primirea unei copii scanate
semnate a prezentului Contract,

fiecare reprezenténd »Data intrarii in vigoare”.

Prezentul Contract va incepe la Data intrarii in vigoare si va ramane pe deplin in vigoare pe
termen nedefinit, pana la eventuala reziliere de catre dvs. sau de catre noi in conformitate cu
Clauza 10.

Trebuie sa ne informati cat mai curand posibil daca vreuna dintre informatiile pe care ni le-ati
furnizat se modifica, inclusiv:

4.3.1 schimbarea numelui, a sediului social, administratorilor, Partilor autorizate,
actionarilor sau beneficiarilor reali;

4.3.2 o schimbare a statutului dvs. ca organizatie caritabild sau microintreprindere;
4.3.3 o schimbare semnificativa a activitatilor sau operatiunilor dvs. comerciale; sau

4.3.4 o schimbare substantiala a pozitiei dvs. financiare.
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GARANTIILE DVS.

Ne declarati si ne garantati ca, la momentul executarii acestui Contract (si in mod continuu

dupa aceea):

5.1.1 veti respecta in orice moment toate Legile aplicabile si nu veti utiliza Serviciile in
scopul spalarii de bani, evaziunii fiscale sau finantarii terorismului;

5.1.2 dvs. (si Partile dvs. autorizate) aveti si veti mentine toate drepturile, competentele,
autoritatea, permisele, licentele, consimtamintele, permisiunile si autorizatiile
necesare pentru a incheia prezentul Contract si pentru a va indeplini obligatiile in
conformitate cu acesta;

5.1.3 nu veti folosi Serviciile noastre pentru tranzactii speculative; si

5.1.4 toate informatiile furnizate noua (inclusiv in Formularul de cerere) periodic sunt
adevarate, corecte si complete.

La data semnarii acestui Contract in numele oricarui Afiliat, ne declarati si ne garantati ca
aveti dreptul, puterea si autoritatea, conform Legilor aplicabile, de a semna si de a indeplini
toate obligatiile care decurg din acest Contract pentru si in numele fiecarui Afiliat.

RASPUNDERE

Fara a aduce atingere obligatiilor noastre in temeiul prezentului Contract, nu garantam ca
Serviciile vor indeplini orice cerinte speciale sau ca functionarea acestora va fi complet lipsita
de erori sau ca toate defectele pot fi corectate sau imbunatitite. in absenta fraudei, niciun
fel de informatii sau sfaturi scrise sau orale oferite de noi nu creeazad o garantie si nu dau
nastere unei alte raspunderi decat cea specificata in mod expres in acest Contract.

Niciuna dintre parti, nici Afiliatii, agentii sau subcontractantii séi nu sunt raspunzatori fata de
cealaltd parte sau catre o terta parte pentru urmatoarele Pierderi sau daune, indiferent daca
au caracter delictual (inclusiv neglijentd), rezulta din contract, incalcarea sarcinilor legale sau
in alt mod si chiar daca pot fi prevazute de cealaltd parte: orice Pierdere indirecta, speciala,
de consecintd sau incidentald a profiturilor, afacerilor, contractelor, fondului comercial,
reputatiei, oportunitatii, veniturilor sau economiilor anticipate, indiferent cum ar fi fost
cauzatd, rezultdnd din sau in legaturd cu orice furnizare, absentd a furnizarii sau furnizare
intérziatd a oricaruia dintre Servicii sau altfel in legaturd cu acest Contract (inclusiv incalcarea
fundamentala sau incélcarea unui termen fundamental) sau orice alta teorie de drept.

Noi nu suntem responsabili fata de dvs. pentru orice Pierderi pe care le suferiti:

6.3.1 daca suntem impiedicati de Legea aplicabila s& ne indeplinim oricare dintre
obligatiile care decurg din prezentul Contract;

6.3.2 daca decurg din sau in legatura cu un Eveniment de forta majora; sau
6.3.3 daca decurg din sau in legatura cu orice Transfer sau Tranzactie in desfasurarea

careia am actionat conform instructiunilor date de catre dvs. sau de catre o Parte
autorizata.
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Intreaga noastra raspundere fatd de dvs.:

6.4.1 care rezulta din nerespectarea de cdtre noi a procesului unui Transfer sau
Tranzactii in conformitate cu prezentul Contract, se limiteaza la costul reprocesarii
unui astfel de Transfer sau Tranzactii, minus taxele pe care ar fi trebuit sa ni le
achitati; si

6.4.2 indiferent dacd rezulta din neglijenta, incalcare a contractului, declaratii false sau
altfel decurgand din sau in legatura cu prezentul Contract, cumulata pentru orice
perioada de 12 (douasprezece) luni consecutive, este de 10.000 de lire sterline.

Cu exceptia prevederilor exprese din prezentul Contract, toate conditiile, garantiile si
declaratiile, exprimate sau intelese implicit prin (i) statut; (ii) dreptul comun; sau (iii) n alt
mod, in legatura cu Serviciile, inclusiv, fara limitare, orice garantie de adecvare pentru un
anumit scop, vandabilitate si neincalcare, sunt in mod expres excluse cu exceptia cazului in
care nu pot fi excluse in conformitate cu Legile aplicabile.

Nimic din prezentul Contract nu va opera pentru a exclude sau a restrictiona raspunderea
fiecarei parti pentru:

6.6.1 deces sau vatamare corporala rezultata din neglijenta;
6.6.2 frauda, denaturare frauduloasa sau inselaciune; sau
6.6.3 alte aspecte pentru care (si in masura in care) raspunderea nu poate fi

restrictionatd sau exclusa in conformitate cu Legile aplicabile.

Dacd sunteti un parteneriat, fiecare partener este raspunzator in mod solidar in temeiul
prezentului Contract.

DESPAGUBIRI

Ne veti despagubi si ne veti exonera pe noi si pe Afiliatii nostri (si administratorii, directorii,
angajatii, agentii si subcontractantii oricarui Afiliat si/sau ai tuturor acestora) (impreuna
.Partile despagubite”) pe deplin, la cerere si in orice moment, pentru si impotriva oricaror
Pierderi pentru care, conform Legilor aplicabile, este permis ca Partile despagubite sa fie
despagubite si care pot fi atribuite oricarei actiuni, omisiuni, neindepliniri a obligatiilor,
intarzierii, neglijentei sau incalcarii obligatiei legale de catre dvs. sau in numele dvs. si pe
care Partile despagubite le sufera sau le suporta din cauza sau in legatura cu:

7.1.1 orice incalcare semnificativa de catre dvs. a prezentului Contract;
7.1.2 orice incalcare sau nerespectare de catre dvs. a Legilor aplicabile; si
7.1.3 orice cerere adusa mpotriva oricéreia dintre Partile despagubite de o terta parte

(inclusiv, printre altele, un Beneficiar) care decurge din sau in legatura cu
indeplinirea de cétre noi a unor instructiuni date de catre dvs. sau de catre o Parte
autorizata.

Prevederile Clauzei 7.1 vor fi in beneficiul Partilor despagubite si, fara a aduce atingere
Clauzei 25.2, vor fi, de asemenea, executorii de cdtre noi in numele nostru si in numele
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Partilor despagubite. Renuntati la orice drept pe care il aveti pentru a ne solicita mai intai
(sau oricarei alte Parti despagubite) sa procedam mpotriva sau sa impunem orice alte
drepturi sau garantii sau sa solicitam o plata de la orice persoana fnainte de a solicita de la
dvs. in conformitate cu aceasta Clauza7. Aceasta derogare se aplica indiferent de orice Legi
aplicabile sau orice prevedere a prezentului Contract care sa precizeze contrariul. In plus,
confirmati in mod expres ca intentionati ca aceasta despagubire sa se extinda in decursul
timpului la orice variatie, majorare, extindere sau completare la prezentul Contract (cu toate
acestea, cu caracter fundamental).

Pentru a evita orice indoiald, in cazul in care o cerere este formulatd impotriva Partilor
despagubite de cétre un Beneficiar sau orice alta tertd parte, vom avea dreptul sa solutiondm
sau sa ajungem la un consens in alt mod, la discretia noastra unica. in plus, daca acordam
orice descércare, eliberare sau aranjament (fie in ceea ce priveste obligatiile dvs. sau orice
garantie pentru aceste obligatii sau altfel), integral sau partial, pe baza oricarei plati, garantii
sau a altei dispozitii care este evitata sau trebuie sa fie restabilita in caz de insolvabilitate,
lichidare, administrare sau in alt mod, fara a se limita la acestea, atunci raspunderea dvs.
conform acestei Clauze7 va continua sau va fi restabilita ca si cum descércarea, eliberarea
sau aranjamentul nu ar fi avut loc.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, nicio obligatie de despagubire in temeiul
prezentului Contract nu este supusa limitarilor de raspundere prevézute in Clauza6.4. In
plus, aceasta despagubire este suplimentara si nu este in niciun fel prejudiciata de orice alta
despagubire sau garantie detinuta acum sau in viitor de noi.

DREPTURI DE COMPENSARE

In orice moment, fara preaviz, putem sd compensam orice cereri, costuri, taxe, penalitti,
cheltuieli sau alte sume pe care ni le datorati cu orice datorie pe care o avem fata de dvs., fie
ca este vorba de o datorie prezentd sau viitoare, lichidata sau nelichidata, si indiferent daca
datoria apare sau nu in temeiul prezentului Contract. Dacd datoriile care urmeaza a fi
compensate sunt exprimate in monede diferite, putem converti orice datorii la cursul de
schimb al pietei care se poate obtine in mod rezonabil in scopul compensarii.

De asemenea, in orice moment, fara nicio notificare, putem sa deducem orice datorie pe
care o aveti fatda de noi (indiferent daca o astfel de datorie este prezenta sau viitoare,
lichidata sau nelichidata si dacd aceasta datorie apare sau nu in temeiul prezentului Contract)
din orice sume atribuite dvs. si pastrate in Contul de bani electronici.

Toate sumele datorate in baza prezentului Contract vor fi platite de dvs. cétre noi in
intregime, fard nicio compensare, cerere reconventionala, deducere sau retinere (in afara
oricarei deduceri sau retineri a impozitului conform Legilor aplicabile).

Orice exercitare de catre noi a drepturilor noastre in conformitate cu aceasta Clauza 8 nu va
limita si nu va afecta orice alte drepturi sau cédi de atac disponibile noua in temeiul
prezentului Contract sau in alt mod.

In ceea ce priveste orice suma datorats noua in temeiul prezentului Contract, avem dreptul
de a va solicita sa platiti suma datoratd, din momentul in care aceasta devine scadenta,
impreuna cu dobanda care se acumuleaza zilnic la Rata dobanzii pentru toate sumele
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neachitate. Putem solicita in orice moment plata imediata a sume integrale datorate sau a
unei parti a acesteia, impreuna cu eventuala dobanda acumulata.

Ne rezervam dreptul, in orice moment, de a lua masuri de colectare a datoriilor, inclusiv
mandatarea unei agentii de colectare a datoriilor sau a altor terte parti, pentru a ne ajuta sa
recuperam orice sume datorate si platibile de dvs. in baza prezentului Contract si pentru a
recupera de la dvs. orice costuri si cheltuieli efectuate in mod rezonabil in legatura cu orice
actiune de colectare a datoriilor sau de executare.

MODIFICAREA prezentuLul CONTRACT

Din cand in cand va trebui sa modificam termenii prezentului Contract. Putem anticipa cateva
dintre motivele pentru care ar fi corect ca noi sa facem acest lucru si le-am enumerat mai jos,
dar in viitor am putea dori, de asemenea, sa facem schimbari din alte motive.

Putem schimba acest Contract din orice motiv (inclusiv urmatoarele), orice schimbare fiind un
raspuns rezonabil si proportional la o schimbare care ne afecteaza sau despre care credem in
mod rezonabil ca ne va afecta:

9.2.1 o modificare a cerintelor legislative sau de reglementare (inclusiv a codurilor
industriale si a deciziilor Serviciului Ombudsmanului Financiar, ale unei autoritati
de reglementare sau ale unei instante) sau, in general, o modificare a sistemelor
de plat. De exemplu, putem fi obligati sa ne modificdam cerintele pentru a
mentine securitatea Contului dvs. de bani electronici, cu scopul de a intruni noile
standarde mai ridicate stabilite prin lege;

9.2.2 daca schimbarea va aduce beneficii, de exemplu atunci cand introducem produse
sau servicii noi sau le imbunatatim pe cele existente;

9.2.3 pentru a reflecta o modificare a costurilor noastre de administrare a Contului dvs.
de bani electronici sau de furnizare catre dvs. a serviciilor conexe sau pentru a
schimba modul in care se realizeaza taxarea serviciilor si a produselor (pentru a
reflecta modul in care le folosesc utilizatorii); de exemplu, prin introducerea unui
comision nou;

9.2.4 evolutiile (preconizate ale) tehnologiei (inclusiv ale sistemelor utilizate pentru
desfasurarea activitatii) sau ca raspuns la posibile riscuri la adresa securitatii
Contului dvs. de bani electronici, de exemplu, prin modificarea pasilor de
securitate pe care trebuie sa fi urmati pentru a va accesa Contul de bani
electronici sau pentru a depune un Ordin sau un Ordin de bani electronici; sau

9.2.5 sé raspundem oricarei alte schimbari care ne afecteazd, daca este corect sa
transmitem efectele schimbarii asupra dvs., de exemplu, pentru a reflecta evolutia
platilor transfrontaliere.

Am putea efectua modificari pentru orice alt motiv pe care nu il putem prevedea, de
exemplu, pentru a raspunde la schimbarile concurentilor nostri, care afecteaza modul in care
dorim sa va livram serviciile noastre.
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Va vom

10.3

Va vom notifica in scris despre orice modificare a acestui Contract (prin posta sau prin
e-mail). Modificarea propusa va intra in vigoare automat la data mentionata in notificarea
noastra, aceasta data fiind de cel putin doua (2) saptamani de la data primirii acesteia.

Atunci ne puteti comunica la help@ebury.com daca doriti sa reziliati acest Contract (si sa va
inchideti Contul de bani electronici) inainte de intrarea in vigoare a modificarii; altfel, se va
considera ca ati acceptat modificarea.

INCETAREA CONTRACTULUI

Oricare dintre parti poate rezilia prezentul Contract in orice moment fara motiv, acordand o
notificare prealabila de cel putin cinci (5) Zile lucratoare celeilalte parti.

Putem rezilia acest Contract imediat fara notificare (integral sau partial) daca:

10.2.1 utilizati Serviciile noastre in mod fraudulos sau ilegal,

10.2.2 suntem obligati sa facem acest lucru prin lege sau de catre un organism de
reglementare;

10.2.3 in opinia noastra (actionand in mod rezonabil), trebuie s& facem acest lucru pentru
a ne indeplini obligatiile in temeiul legilor sau al reglementarilor;

10.2.4 incalcati prezentul Contract sau orice alt acord incheiat cu noi sau cu Afiliatii
nostri; sau
10.2.5 avem cunostinte despre sau suspectam n mod rezonabil ca incalcati Legile

aplicabile (sau este posibil sa& cauzati incédlcarea de catre Ebury a Legilor
aplicabile), inclusiv pe cele referitoare la antifrauda sau la finantarea combaterii
spalarii de bani/combaterii actelor teroriste.

informa n acest sens cat mai repede posibil daca legea ne permite.
In caz contrar, este posibil s3 suspendam sau s3 reziliem prezentul Contract sau Serviciile (in
totalitate sau partial) in orice moment, cu efect imediat, sub rezerva notificarii, in cazul in

care:

10.3.1 incalcati orice declaratie sau garantie semnificativa din prezentul Contract sau
incalcati altfel in mod semnificativ prezentul Contract;

10.3.2 incalcati sau nu respectati in orice alt mod Legile aplicabile;

10.3.3 avem orice preocupari semnificative cu privire la caracterul adecvat al informatiilor
pe care ni le-ati furnizat;

10.3.4 sunteti Insolvent (cu exceptia unei consolidari, a unei amalgamari sau a unei
fuziuni, dar cu conditia ca societatea care rezulta din aceasta accepta obligatiile
impuse de prezentul Contract);
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10.3.5 o autoritate de reglementare sau de aplicare a legii competenta initiaza o actiune
de reglementare sau de executare sau o ancheta impotriva dvs;

10.3.6 incetati sau amenintati ca nu va veti mai continua activitatea;

10.3.7 consideram n mod rezonabil ca aveti un comportament nerespectabil sau care
poate sa dauneze reputatiei noastre prin asociere;

10.3.8 exista alte schimbari in situatia dvs. (inclusiv o deteriorare sau modificare a pozitiei
dvs. financiare) sau in natura afacerii dvs. pe care le consideram a fi substantial
negative pentru continuarea Serviciilor;

10.3.9 un eveniment de fortd majora continud mai mult de trei (3) luni calendaristice
succesive; sau

10.3.10  n opinia noastra rezonabila, nu mai sunteti potrivit s primiti Serviciile.
CONSECINTELE INCETARI CONTRACTULUI
La expirarea sau la incetarea acestui Contract, din orice motiv, trebuie:

11.1.1 sa efectuati imediat plata integrald a tuturor Tranzactiilor in curs (pentru a evita
orice indoiala, vom avea in continuare dreptul sa compensam sau s& deducem
sumele in conformitate cu Clauza8), precum si a comisioanelor acumulate si a
oricaror alte sume datorate in temeiul prezentului Contract; si

11.1.2 cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentul Contract si sub rezerva
oricaror drepturi sau obligatii acumulate Tnainte de reziliere, niciuna dintre parti
nu are nicio alta obligatie fata de cealalta parte in temeiul prezentului Contract.

Tn urma rezilierii prezentului Contract:
11.2.1 vom inchide toate Tranzactiile in curs; si

11.2.2 vom deduce din Contul dvs. de bani electronici toate taxele si alte sume datorate
in temeiul prezentului Contract si vom transfera fondurile ramase in contul dvs.
bancar desemnat (farda a aduce atingere celorlalte prevederi ale prezentului
Contract).

Incetarea prezentului Contract nu aduce atingere dispozitiilor sale care sunt destinate, in
mod expres sau subinteles, s& supravietuiasca.

ConracTuL cu Noi/RECLAMATII

Daca doriti s ne contactati in legatura cu Contul dvs. de bani electronici sau cu oricare
dintre Servicii, puteti face acest lucru (cu exceptia cazului in care specificam altfel) prin
intermediul unui Reprezentant Ebury sau altfel, contactand help@ebury.com.

Daca sunteti nemultumit de oricare dintre Serviciile noastre, puteti contacta un Reprezentant
Ebury utilizdnd oricare din urmatoarele detalii:
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Telefon: +44 (0) 20 3872 6670
Adresa de corespondenta: Compliance Department (Departamentul de conformitate)
Ebury Partners UK Limited
100 Victoria Street
Londra
SW1E 5JL
E-mail: complaints@ebury.com
12.3  Pentru mai multe informatii despre politica noastra privind reclamatiile, va rugéam sa

12.4

12.5

consultati www.ebury.com/complaints-policy/.

Dacé reclamatia dvs. raméne nesolutionata (in special daca sunteti Organizatie caritabild sau
Microintreprindere), puteti avea dreptul s o transmiteti catre Serviciul Ombudsmanului
Financiar (,FOS"). Mai multe informatii, detalii de contact si criteriile de eligibilitate pot fi
gasite pe www.financialombudsman.org.uk. In anumite situatii puteti, de asemenea, s3 va
trimiteti reclamatia la FCA, care va utiliza reclamatia dvs. ca sursa de informatii pentru
propriile activitati de reglementare. Pentru detalii suplimentare, va rugam sa contactati FCA
la numarul 0800 111 6768 (apel gratuit).

Serviciile noastre nu fac obiectul Sistemului de compensare pentru servicii financiare din
Regatul Unit.

Partea B: Contul dvs. de bani electronici

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

CONTUL DE BANI ELECTRONICI

Contul dvs. de bani electronici este un cont de moneda electronica care va permite sa
trimiteti si sa primiti plati electronice in conformitate cu Clauza 13.

Contul dvs. de bani electronici nu este o banca personala sau un cont de depozit si nu veti
céstiga nicio dobanda din fondurile detinute in Contul de bani electronici.

In calitate de furnizor al Contului dvs. de bani electronici, suntem autorizati de Autoritatea de
Conduitad Financiara (FCA) in temeiul EMR (numarul de referinta al firmei: 900797) ca
institutie care opereaza cu bani electronici, fapt ce ne permite sa emitem bani electronici si
sa furnizam servicii de plata.

In calitate de institutie care opereaza cu bani electronici, suntem obligati s& ne asiguram ca
.fondurile relevante” sunt ,protejate” corespunzator. Exista diverse modalitati in care se
poate realiza aceastd cerintd. In prezent utilizam ,metoda separrii”, ceea ce inseamn c&
fondurile relevante primite de noi si care corespund monedei electronice sunt pastrate in
unu sau mai multe conturi bancare separate de fondurile noastre proprii, in conformitate cu
EMR si PSR. Tn cazul insolventei noastre, aceste fonduri vor forma un fond de active separat
de proprietatea noastra insolventa si un administrator va avea dreptul sa va ramburseze din
acest fond (avand prioritate fata de alti creditori).

Contul (conturile) dvs. de bani electronici este exprimat in monedele selectate de dvs.
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Sunteti de acord ca, in afard de cazul in care sunteti Organizatie caritabila sau
Microintreprindere:

13.6.1 desi este posibil sa facem acest lucru, nu suntem obligati sa respectam cerintele
de informare stabilite in Partea é din PSR cu privire la utilizarea de catre dvs. a
Serviciilor si a Contului de bani electronici;

13.6.2 regulamentele 66(1), 67(3), 67(4), 75, 77, 79, 80, 83, 91, 92 si 94 din cadrul PSR
nu se aplica utilizarii de catre dvs. a Serviciilor sau a Contului de bani electronici;

Si

13.6.3 se aplica o perioada de timp diferitd in scopul regulamentului 74(1) din cadrul
PSR.

UTILIZAREA CONTULUI DE BANI ELECTRONICI

Vom credita toate fondurile primite de la dvs., sau de la terte parti in numele dvs., in Contul
dvs. de bani electronici.

Contul dvs. de bani electronici poate fi utilizat pentru:

14.2.1 a pastra fonduri in una sau mai multe monede stabilite de catre dvs.;
14.2.2 a efectua Transferuri (singure sau in combinatie cu o Tranzactie);
14.2.3 a efectua plati in legatura cu una sau mai multe Tranzactii; si

14.2.4 a plati Marja.

Nu va vom permite sa efectuati niciun Transfer sau plata din Contul dvs. de bani electronici
in cazul in care acest lucru ar determina un sold negativ al Contului dvs. de bani electronici.
Prin urmare, trebuie sa va asigurati ca aveti suficiente fonduri, inclusiv in ceea ce priveste
Apelurile in marja care pot fi facute din cand in cand, in Contul dvs. inainte de a plasa un
Ordin.

Trebuie sa platiti eventualele comisioane aplicabile aferente Serviciilor noastre. Putem
impune comisioane sau tarife pentru Serviciile noastre, inclusiv un comision per tranzactie, la
discretia noastra. Anexa privind Comisioanele, anexatd la prezentele Termene, cuprinde
informatii privind structura comisioanelor noastre. Va vom informa la fiecare tranzactie cu
privire la suma eventualelor comisioane pe care le percepem cénd plasati sau cand
procesam un Ordin de bani electronici. Toate comisioanele datorate noua in temeiul
prezentului Contract sunt exprimate in sume care nu includ eventualele impozite.

Va rugam sa retineti ca vi se pot aplica alte costuri, impozite sau taxe care nu sunt incasate
de catre noi si/sau nu vor fi platite prin intermediul nostru. Dvs. va revine responsabilitatea
de a plati respectivele costuri, impozite si taxe daca este cazul. Dvs. va revine
responsabilitatea de a determina daca se aplica impozite la platile pe care le efectuati sau le
incasati, precum si responsabilitatea de a colecta, a raporta si a vira suma corecta a
impozitelor catre autoritatile fiscale competente. Daca avem obligatia de a retine impozite,
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putem deduce impozitele respective din alte sume datorate catre dvs. si le putem plati catre
autoritatea in cauza.

Puteti plasa un Ordin de bani electronici din Contul dvs. de bani electronici online, telefonic
sau prin e-mail:

14.6.1 Online: Trebuie sa va conectati la Sistemul online (utilizand parola si detaliile de
conectare) si sa urmati instructiunile pentru a trimite Ordinul de bani electronici.

14.6.2 Telefon: Trebuie sa sunati un Reprezentant Ebury si sa specificati Ordinul dvs.
de bani electronici, impreuna cu alte informatii pe care le putem solicita in mod
rezonabil.

14.6.3 E-mail:  Trebuie sd ne trimiteti un e-mail si sd detaliati Ordinul de bani
electronici.

Cand plasati un Ordin de bani electronici, trebuie sa ne furnizati datele necesare care va vor
fi cerute, inclusiv identificatorul unic in baza cdruia vom executa Ordinul dvs. de bani
electronici.

Se va considera cad un transfer de fonduri este autorizat de catre dvs. daca instructiunea
relevantd a fost data () in conformitate cu prezentul Contract si cu toate procedurile de
securitate aplicabile sau (i) Tn urma unor acorduri specifice convenite cu dvs. si reglementate
de termeni si conditii separate sau (iii) prin orice TPP. Putem trata o instructiune generata sau
data prin utilizarea de catre dvs. a Serviciilor sau data prin orice alt TPP ca si cum ar fi o
instructiune data de o parte autorizatda in temeiul prezentului Contract si putem trata
transferurile de fonduri care rezulta ca fiind autorizate in consecinta.

Ne rezervam dreptul de a inceta utilizarea oricaror modalitati de plata (inclusiv a Sistemului
nostru online) pe care o utilizati dvs. sau o Parte autorizatd pentru a ne transmite Ordine de
bani electronici (un ,instrument de plata”) in baza unor motive intemeiate care tin de
securitatea instrumentului de platd sau de suspiciunea unei utilizari neautorizate sau
frauduloase a instrumentului de plati. Tnainte de a opri utilizarea oricirui instrument de
platd, va vom informa ca intentionam sa oprim utilizarea respectiva si va vom comunica
motivele, cu exceptia cazului In care acest lucru nu este rezonabil din punct de vedere
practic, caz in care v& vom informa imediat dup& aceea. in oricare caz, v vom informa in
modul pe care il consideram cel mai adecvat in situatia data si nu vom fi obligati sa va
informam in cazul in care acest lucru ne-ar compromite masurile de securitate rezonabile sau
ar fi ilegal din alt punct de vedere. Puteti solicita ca utilizarea instrumentului de platé sa nu
mai fie oprita urmand procedura de notificare la care se face referire in alineatul urmator, dar
nu vom fi obligati sa dam curs solicitarii dvs. decat dupa ce inceteaza sa mai existe motivele
opririi utilizarii acestuia.

Ne rezervam dreptul de a refuza orice Ordin de bani electronici (inclusiv orice ordin plasat
prin oricare TPP) care nu indeplineste toate conditiile relevante stabilite in prezentul Contract
sau a carui executie ar fi ilegala sau ar incalca in alt mod Legile aplicabile si nu vom fi
réspunzitori in raport cu dvs. pentru niciun astfel de refuz. in afara cazului in care o
asemenea notificare ar fi ilegala, va vom notifica in modul pe care il consideram cel mai
adecvat in situatia refuzului motivele refuzului (daca este posibil) si (daca este posibil sa
precizam motivele pentru refuz si motivele respective sunt legate de aspecte concrete)
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procedura pe care o puteti urma pentru a rectifica eventualele erori concrete care au dus la
refuz.

Confirmati ca timpul maxim pana la creditarea contului furizorului de servicii de plata al
beneficiarului (, Timpul de executie”) pentru urmatoarele tranzactii va fi timpul pana la finalul
urmatoarei Zile lucratoare de la momentul considerat a fi momentul primirii: (i) ordine de
plata in euro in Spatiul Economic European (,SEE"); (ii) ordine de plata executate in totalitate
pe teritoriul aceluiasi stat membru al SEE, in moneda unui stat membru din afara zonei euro;
sau (iii) ordine de plata pe teritoriul SEE care implica o singura conversie valutara intre euro si
moneda unui stat membru al SEE, dacad conversia se efectueaza in statul membru aflat in
afara zonei euro, iar in cazul tranzactilor de plata transfrontaliere, daca transferul
transfrontalier se face in euro.

Timpul de executie se poate prelungi cu incéd o Zi lucratoare daca ordinul de platd este plasat pe

14.12

14.13

14.14

14.15

hartie.

Sunteti de acord ca pentru toate celelalte ordine de platad executate in totalitate in SEE si
exprimate in moneda unui stat membru al SEE, Timpul de executie maxim va fi de 4 (patru)
Zile lucratoare din momentul considerat a fi momentul primirii.

Daca trimiteti bani unui beneficiar al carui furnizor de servicii de plata este situat pe teritoriul
SEE, singura optiune de taxare permisa pentru plata respectiva va fi Taxarea comuna
(denumita si ,SHA"). Taxarea comuna fnseamna ca dvs. veti plati taxele noastre pentru
tranzactia de plata, iar beneficiarul va plati eventualele taxe percepute de catre furnizorul de
servicii de plata al beneficiarului pentru primirea fondurilor. Daca trimiteti bani unui
beneficiar al carui furnizor de servicii de plata este situat in afara SEE, pozitia implicita va fi
cea de Taxare comuna; veti avea insa optiunea de a plati atat taxele noastre, cat si taxele
percepute de catre furnizorul de servicii de plata al beneficiarului (ceea ce poate insemna o
crestere a taxelor per tranzactie) sau, in anumite cazuri, optiunea de a-i cere beneficiarului sa
plateasca atat taxele noastre, cat si taxele percepute de catre furnizorul de servicii de plata al
beneficiarului (Taxare alternativa, denumita si ,OUR”, respectiv ,BEN"). Vom face eforturi
rezonabile pentru a da curs unei eventuale preferinte de Taxare alternativa in ceea ce
priveste platile non-SEE, dar avem dreptul, de a reveni, la alegerea noastra, la Taxarea
comuna.

In cazul in care efectuati o platd utilizand Contul dvs. de bani electronici, valoarea platii va fi
dedusd din soldul Contului dvs. de bani electronici. Trebuie sa va asigurati ca aveti suficiente
fonduri in Contul dvs. de bani electronici pentru a acoperi valoarea oricarei tranzactii de
platd pe care doriti sa o realizati utilizind Contul dvs. de bani electronici. Daca nu aveti
suficiente fonduri in Contul dvs. de bani electronici, ne rezervam dreptul de a aména data de
executare a tranzactiei de platd si putem impune o taxa pentru a acoperi costurile aferente
acestei operatiuni.

Puteti verifica soldul detinut in Contul dvs. de bani electronici conectandu-va la Sistemul
online. Informatiile cheie referitoare la platile efectuate prin intermediul Contului de bani
electronici, inclusiv toate taxele si orice alte tarife aplicate Contului de bani electronici si
istoricul tranzactiilor, vor fi puse la dispozitie in orice moment si in conformitate cu Legile
aplicabile, prin conectarea la Sistemul online si se pot descarca, de asemenea, de dvs. ca un
raport care poate fi pastrat si reprodus intr-o maniera neschimbata.
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Fiecare tranzactie realizata utilizand Contul de bani electronici va primi un identificator de
tranzactie unic, care va fi mentionat in istoricul tranzactiilor. Trebuie s3 citati acest
identificator de tranzactie atunci cand comunicati cu un Reprezentant Ebury despre o
anumita tranzactie.

Orice rascumparare din Contul de bani electronici se va face in contul bancar pe care ni |-ati
comunicat cand v-ati inregistrat prima data pentru a utiliza Serviciile noastre si puteti solicita
o rascumparare prin Sistemul online, cu exceptia cazului in care decidem altceva.

Raspunperea PENTRU EXECUTIA INCORECTA SI PENTRU PLATILE NEAUTORIZATE

In cazul unui Ordin de bani electronici care este executat in mod necorespunzitor din
greseala noastrd, vom restitui imediat suma Transferului in Contul de bani electronici. Cu
toate acestea, in cazul in care identificati o eroare la un Ordin de bani electronici din Contul
de bani electronici (sau la o plata primita in Contul de bani electronici), aveti pana la sapte (7)
zile de la data constatarii erorii pentru a ne notifica in legatura cu acesta, dupa care nu vom
avea nicio obligatie de a investiga sau de a actiona in urma notificarii dvs. sau de a va oferi o
rambursare.

In cazul unei plati neautorizate din Contul dvs. de bani electronici, la cererea dvs., vom
restitui imediat suma in Contul de bani electronici. Cu toate acestea, nu vom fi obligati sa
restituim o astfel de plata:

15.2.1 in cazul in care plata neautorizata rezulta din faptul ca nu ati reusit sa va pastrati in
siguranta detaliile de conectare la Contul dvs. de bani electronici, parola sau alte
detalii de securitate;

15.2.2 daca nu ne notificati, fara intarzieri nejustificate, orice Pierdere sau utilizare gresita a
unei autentificari, a unei parole sau a altui eveniment care ar putea rezulta in mod
rezonabil ca urmare a compromiterii securitatii Contului dvs. de bani electronici dupa
ce ati luat cunostinta despre acest eveniment, caz in care veti ramane responsabil
pentru Pierderile survenite dupa obtinerea acestor informatii; sau

15.2.3 daca nu contestati si nu ne atrageti atentia asupra tranzactiei neautorizate in termen
de sapte (7) zile de la data tranzactiei.

LIMITAREA UTILIZARII CONTULUI DVS.

Putem suspenda Contul dvs. de bani electronici sau sa limitam functionalitatea acestuia din
motive rezonabile legate de securitatea Contului de bani electronici sau a oricareia dintre
caracteristicile sale de securitate sau daca banuiti in mod rezonabil cad a avut loc utilizarea
Contului de bani electronici in mod neautorizat sau fraudulos sau ca oricare dintre
caracteristicile sale de securitate au fost compromise.

Va vom notifica orice suspendare sau restrictie si motivele suspendarii sau restrictionarii in
avans sau, in cazul in care nu putem face acest lucru, imediat dupa ce suspendarea sau
restrictionarea a fost impusa, cu exceptia cazului in care acest lucru ar fi ilegal sau ar
compromite interesele noastre rezonabile de securitate.
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Vom ridica suspendarea si/sau restrictia cat mai curand posibil, dupa ce motivele suspendarii
si/sau restrictionarii au Tncetat sa mai existe.

UTILIZAREA DE CATRE DVS. A UNuI TPP

Aveti dreptul, In masura in care legea permite acest lucru, sa utilizati un TPP in ceea ce
priveste Contul dvs. de bani electronici.

Recunoasteti si sunteti de acord ca, daca utilizati un TPP, respectivul TPP:

17.2.1 in cazul unui AISP, va avea acces la Contul dvs. de bani
electronici si la toate tranzactiile, datele si celelalte informatii
continute in acesta (inclusiv posibile informatii sensibile cu
caracter personal);

17.2.2 in cazul unui PISP, va putea plasa Ordine de bani electronici
ca si cum ar fi dvs. sau o Parte autorizata care actioneaza in
numele dvs.; si

17.2.3 in cazul unui CBPIl, va putea solicita confirmarea
disponibilitatii fondurilor in Contul dvs. de bani electronici

si sunteti de acord ca vom actiona cu privire la accesarea, instructiunile si solicitarile respective

ca si cum ar fi fost efectuate sau plasate de catre dvs., acestea avand acelasi statut ca si
cum ar fi ale dvs., indiferent daca sunt autorizate sau nu. Renuntati in mod explicit la
orice obligatii de confidentialitate, secret bancar sau secret profesional in ceea ce
priveste un eventual acces de acest tip.

Putem refuza accesul unui TPP la Contul dvs. de bani electronici din motive obiective (adica
justificate in mod rezonabil) si demonstrate in mod corespunzétor care tin de accesarea
neautorizata sau frauduloasa de catre respectivul TPP a Contului de bani electronici, inclusiv
initierea neautorizata sau frauduloasa a unei tranzactii de plata. Cu exceptia cazului in care
suntem scutiti prin lege de o asemenea notificare, va vom notifica in modalitatea pe care o
consideram cea mai adecvata in situatia refuzarii accesului si, exceptand cazul in care suntem
scutiti prin lege de furnizarea motivelor respective, va vom comunica motivele refuzarii
inainte de respectiva refuzare a accesului, cu exceptia cazului in care acest lucru nu este
rezonabil din punct de vedere practic, caz in care va vom notifica imediat ulterior.
Recunoasteti ca putem avea obligatia de a raporta incidentul céatre autoritatea competenta
relevantd, cu detalii privind cazul si motivele luarii de masuri.

Recunoasteti si sunteti de acord ca, in temeiul prezentului Contract, este responsabilitatea
dvs., nu responsabilitatea TPP-ului in cauza, de a ne notifica in legatura cu orice transfer de
fonduri neautorizat sau executat incorect sau cu orice transfer de fonduri neexecutat sau
gresit, indiferent daca transferul de fonduri respectiv a fost initiat printr-un TPP; de
asemenea, recunoasteti si sunteti de acord ca putem ignora o asemenea notificare primita
de la un TPP.

PRIMIREA DE PLATI S| UTILIZAREA DATELOR CONTULUI IN NUMELE DVS.

Sub rezerva prezentei Clauze si a eventualelor restrictii stabilite in prezentul Contract, ne
puteti cere datele Contului de bani electronici si le puteti da apoi unor terte parti, astfel incat
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acestea sa poata trimite fonduri in Contul dvs. de bani electronici intr-o anumita moneda.
Este important ca dvs. sau tertul (dupa caz) sa introduceti datele corecte ale contului cand
efectuati plata transferului de intrare. In momentul in care primim fondurile, vom emite
valoarea corespunzatoare de bani electronici pentru a credita Contul dvs. de bani electronici.
Pentru anumite incasari, este posibil sa va solicitam sa furnizati informatii suplimentare (in
acord cu obligatiile dvs. conform Legilor aplicabile): de exemplu, este posibil sa va solicitam
copii dupa facturile pentru una sau mai multe incasari. Daca dvs. sau un tert introduceti date
de cont incorecte in contextul platii, consecinta este cad nu vom primi fondurile si nu suntem
responsabili pentru niciun fel de pierderi pe care le suportati.

Puteti sa primiti plati de la urmatorii terti daca sunteti client persoana juridica:

(a) clientii dvs.;
(b) furnizori sau alti parteneri comerciali;
(c) sucursale dvs. sau alte entitati juridice din cadrul grupului dvs. de

companii; si/sau

(d) in cazul in care comercializati bunuri online, pietele online aprobate sau
portalurile de plati (daca nu sunteti sigur ca piata pe care comercializati
bunuri este aprobatd, va rugam sa luati legatura cu reprezentantul dvs.
Ebury, care va va putea ajuta); si

Cu toate acestea, nu puteti folosi datele contului dvs. pentru a configura debitari directe sau pentru a

18.3

18.4

18.5

primi plati de la creditori pe termen scurt.

Trebuie retinut faptul ca monedele acceptate sunt supuse modificarii si pot face obiectul
unor restrictii ulterioare. Consultati un Reprezentant Ebury pentru a verifica daca moneda pe
care va asteptati sd o primiti este acceptata sau nu si accesati site-ul nostru pentru informatii
suplimentare despre Contul dvs. de bani electronici. Daca primiti fonduri intr-o altd moneda
decét cea a Contului dvs. de bani electronici, fondurile respective vor fi convertite in moneda
relevanta la cursul de schimb valutar relevant. Ebury nu va fi responsabild pentru niciun fel de
pierderi pe care le puteti suporta ca urmare a acestui schimb valutar. Daca primiti fonduri
intr-o valutad neacceptata, tranzactia poate fi respinsa si nu putem fi trasi la raspundere in
acest sens.

V& revine responsabilitatea de a plati toate impozitele si taxele aferente care va pot fi
solicitate la plata (in orice jurisdictie) ca urmare a faptului cd primiti fonduri folosind Contul
dvs. de bani electronici. Daca nu va este clar care sunt obligatiile dvs., trebuie sa solicitati
consiliere independenta din partea unui profesionist in materie fiscala.

Platile efectuate catre dvs. pot fi supuse stornarii, de exemplu daca unul dintre clientii dvs. Tsi
exercita drepturile de anulare. Daca primit o astfel de solicitare, putem deduce suma
relevantd din Contul dvs. de bani electronici si sa o platim din nou catre platitor sau catre
furnizorul de servicii de plati al platitorului. Platile efectuate din strainatate de catre dvs. sau
de catre un tert nu sunt eligibile pentru SCHEMA DE PLATA MAI RAPIDA. Tn cazul in care
primim plati din strainatate in conturi din Regatul Unit sau Marea Britanie, acestea vor fi
returnate si creditate in contul din care au fost efectuate. Nu raspundem pentru costurile
suportate ca urmare a acestui fapt.
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Nu vom pune datele Contului de bani electronici la dispozitia companiilor si nu acceptam
tranzactiile care implica:

18.6.1 Droguri ilegale si accesorii pentru droguri;
18.6.2 Medicamente cu prescriptie de la farmacii fara licenta sau online;
18.6.3 Loterii sau servicii de jocuri de noroc fara licenta;

18.6.4 Continut pentru adulti;

18.6.5 Documente falsificate;
18.6.6 Produse si servicii care incalca drepturile de autor/bunuri contrafacute;
18.6.7 Imprumuturi pana la salariu si amanete;

18.6.8 Criptomonede; sau
18.6.9 Orice activitate care este considerata ilegala.

(,Activitati excluse”).

La discretia noastra, va putem aloca una sau mai multe date de cont pe numele dvs., care
consta intr-un numar de cont si alte informatii necesare pentru acceptarea sau efectuarea de
plati intr-o anumita moneda. Aceste detalii despre cont reprezinta o adresa de rutare pentru
Contul dvs. de bani electronici. Aceasta inseamna ca platile trimise folosind asemenea date
de cont vor fi reconciliate cu soldul Contului dvs. de bani electronici de la Ebury. Fondurile
primite de catre noi care se refera la date de cont pe numele dvs. vor fi tratate exact la fel ca
orice alte fonduri pe care le detineti la noi (consultati Clauza 13).

Puteti fi eligibil pentru date de cont pe numele dvs. daca:
18.8.1 detineti un Cont de bani electronici la noi; si

18.8.2 nu fintreprindeti niciun fel de ,Activitati excluse”, astfel cum sunt
enumerate In 18.6.

Eligibilitatea de a utiliza date de cont pe numele dvs. se poate modifica si depinde de
anumite restrictii la nivel de tara si de legislatia aplicabila. Ebury isi rezerva dreptul de a
refuza s3 va pund la dispozitie dat de cont pe numele dvs. nainte de a va pune la dispozitie
date de cont pe numele dvs., va putem solicita informatii sau documente suplimentare
pentru a ne respecta obligatiile fatd de autoritatile de reglementare sau de alta natura,
conform Legilor aplicabile. Trebuie sa ne furnizati aceste informatii solicitate intr-o perioada
de timp rezonabila.
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19. INCHIDEREA CONTULUI DE BANI ELECTRONICI

19.1  Dupa terminarea prezentului Contract, dvs. sau noi va putem inchide Contul de bani
electronici dupa ce v-am platit soldul ramas in Contul de bani electronici in contul dvs.
bancar desemnat.

19.2  Dupa ce Contul de bani electronici este inchis, vom plati orice alte sume pe care vi le
datordm in contul dvs. bancar desemnat (daca nu convenim altfel).

PARTEA C: SERVICII DE SCHIMB VALUTAR

Noté: Serviciile de schimb valutar descrise in prezenta Parte C nu reprezinta emiterea de bani
electronici si nici furnizarea de servicii de plata, nu sunt activitati reglementate si deci nu
fac obiectul reglementarii de catre FCA. In consecint, protectiile normative acordate
utilizatorilor serviciilor de acest tip nu se aplica in cazul utilizarii de catre dvs. a Serviciilor
de schimb valutar. Concret, este posibil sa nu aveti dreptul de a adresa FOS o reclamatie
cu privire la Serviciile de schimb valutar conform dispozitiilor Clauzei 12 din Partea A.

20. PLASAREA DE TRANZACTII
20.1 Cum se plaseaza si se confirma o Tranzactie

20.1.1 Puteti plasa un Ordin online, telefonic sau prin e-mail, conform descrierii mai
amanuntite din Clauza 14.6.

20.1.2 Dupa ce primim Ordinul dvs., vom confirma:

(a) valoarea Monedei de vanzare si a Monedei de cumparare;

(b) cursul de schimb pe care intentionam sa il aplicam;

(@) orice Plata care trebuie efectuatd in conformitate cu Clauza 21;

(d) orice Marja platibila de dvs. in conformitate cu Clauza 22; si

(e) orice termeni suplimentari pe care intentionam sa fi aplicam Tranzactiei.
20.1.3 La primirea unui Ordin, va vom furniza o Confirmare de primire a tranzactiei si o

Confirmare a instructiunii de plata, pe care le putem furniza intr-o singura
comunicare.

20.1.4  Trebuie sa examinati cu atentie Confirmarea de primire a tranzactiei si
Confirmarea instructiunii de plata si sa ne spuneti inainte de plata in cazul in care
credeti ca oricare dintre detalii este incorect. Daca plasati un Ordin prin telefon
sau prin e-mail, trebuie sa ne informati in termen de o (1) ora de la primirea
Confirmarii de primire a tranzactiei si Confirmarii instructiunii de plata. Va vom
oferi cat mai curdnd o Confirmare de primire a tranzactiei si/sau Confirmare a
instructiunii de plata revizuita.
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Cu exceptia Ordinelor limita (a se vedea Clauza 23 de mai jos), vom executa
Tranzactia la primirea Platii.

Nu puteti anula o Tranzactie pe care ati plasat-o la noi. Cu toate acestea, daca nu
am procesat inca Tranzactia:

(a) puteti corecta orice detaliu incorect al Contului beneficiarului (desi este
posibil sa percepem o taxa pentru acest lucru); sau

(b) putem, la discretia noastra, sa va permitem sa anulati Tranzactia.
Daca va permitem sa anulati un Ordin:

(a) daca am primit deja Suma de plata, o vom returna in contul de unde a
venit. Cu toate acestea, daca Monedele de vanzare si de cumparare sunt
diferite, vom converti Moneda de cumparare inapoi in Moneda de
vanzare utilizdnd un curs de schimb convenit in momentul anularii, ceea
ce inseamna ca suma pe care v-o vom returna poate fi mai mare sau mai
mica decat Suma de plata initiala;

(b) nu vom rambursa taxele pe care ni le-ati platit; si

(c) este posibil sa va solicitam sa platiti o taxa suplimentara pe care o vom
conveni cu dvs. in momentul acceptarii anularii.

In cazul in care confirmati Ordinul dvs. (si faceti Plata conform Clauzei 21) intr-o zi
care nu este Zi lucratoare (sau dupa incheierea programului de lucru, care va fi
disponibil pe website-ul nostru), va vom procesa Ordinul in urmatoarea Zi
lucratoare.

20.2  Suspendarea, modificarea sau anularea unei Tranzactii

20.2.1

Putem respinge, suspenda, ignora sau anula o Tranzactie sau refuza sa emitem o
Confirmare a primirii tranzactiei la propria discretie pentru oricare dintre
urmatoarele motive:

(a) daca (in opinia noastra rezonabila) Ordinul este neclar;

(b) daca (in opinia noastra rezonabila) Ordinul nu a fost autorizat de o Parte
autorizata;

() sunteti Insolvent;

(d) incalcati orice declaratie sau garantie semnificativa sau incalcati altfel in

mod semnificativ prezentul Contract;

(e) puteti incalca in alt mod Legea aplicabila sau am putea face obiectul unei
actiuni din partea unei autoritati de reglementare sau a unei alte
autoritati;
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! Tranzactia poate fi legata de o activitate care incalca Legea aplicabilg;

(9) nu ati efectuat Plata la scadenta sau ati incélcat in alt mod acest Contract
sau orice alt acord pe care il aveti cu noi;

(h) nu ne furnizati suficiente informatii pentru a ne permite sa realizam
Tranzactia; si

(i) Tranzactia este in afara apetitului nostru pentru riscul criminalitatii
financiare.
20.2.2 Putem modifica o Tranzactie sau Serviciile de schimb valutar daca se produce un

Eveniment de fortd majord in contextul caruia, la discretia noastra, sunt necesare
masuri rezonabile pentru a evita producerea unor Pierderi. O asemenea
modificare nu va schimba drepturile si obligatiile care le revin partilor in temeiul
prezentului Contract.

20.2.3 Trebuie sa va asigurati ca aveti suficiente fonduri in Contul dvs. de bani electronici
pentru a acoperi valoarea oricarei Tranzactii pe care doriti s& o realizati utilizand
Contul dvs. de bani electronici. Daca nu aveti suficiente fonduri in Contul dvs. de
bani electronici, ne rezervam dreptul de a aména data de executare a Tranzactiei
si putem impune o taxa pentru a acoperi costurile aferente acestei operatiuni.

20.2.4 V& vom anunta motivul pentru refuzul, anularea, modificarea sau intarzierea unei
Tranzactii (in cazul in care legea ne permite) si, daca este posibil, motivele pentru
care am actionat astfel si modul in care puteti corecta orice erori factuale care au
condus la actiunea noastra.

20.2.5 Daca vom anula o Tranzactie dupa primirea Platii, vom restitui suma
corespunzatoare si toate comisioanele aferente pe care le-am primit (mai putin
costurile noastre rezonabile) in contul din care au fost trimise.

PLaTa

Trebuie sa achitati integral Suma de plata catre noi din Contul dvs. de bani electronici la sau

inainte de Data livrarii. Daca nu am primit Suma de plata pana la Data livrarii (sau orice

schimbare a Datei de livrare convenita in conformitate cu Clauza 22.7), putem:

21.1.1 refuza sa finalizam Tranzactia; si/sau

21.1.2 Inchide Tranzactia in conformitate cu Clauza 24.

Neefectuarea Platii in conformitate cu aceasta Clauza 21 va constitui o incalcare semnificativa a

21.2

prezentului Contract.

Fara a aduce atingere niciunor alte drepturi si cdi de atac disponibile in conformitate cu
Legile aplicabile, este posibil sa percepem dobanzi pentru orice suma care ne este datorata
in temeiul prezentului Contract, dupa ce aceasta devine scadenta si platibila, conform Ratei
dobanzii. Aceasta dobanda se va acumula zilnic de la data scadentei pana cand vom primi
plata integrald a sumei restante in fonduri disponibile.
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CONTRACTE FORWARD

In cazul in care doriti s& incheiati un Contract forward, va putem solicita s& efectuati o plata
initiala a Marjei in termen de douazeci si patru (24) de ore de la primirea Confirmarii primirii
tranzactiei.

Din cand in cand, in cursul Contractului forward, este posibil sé va solicitam sa ne platiti o
Marja suplimentara (prin efectuarea unui Apel in marja) pentru a mentine valoarea relativa a
Monedei de cumparare.

Tn cazul unui Apel in marja, trebuie s platiti o astfel de Marj suplimentara in Contul nostru
desemnat in termen de douazeci si patru (24) de ore de la cererea noastra, din Contul dvs.
de bani electronici si/sau prin alte mijloace.

Daca nu satisfaceti Apelul in marja, putem anula Contractul forward cu efect imediat sau il
putem inchide.

Orice Marja platita de dvs. sau in numele dvs. ne va fi platita pentru a asigura sau acoperi
toate obligatiile dvs. prezente sau viitoare, actuale, contingente sau potentiale, fata de noi in
temeiul prezentului Contract sau in alt mod. Vom dobandi deplina proprietate asupra unei
astfel de Marje si nu vom detine nicio Marja in numele dvs. (indiferent daca in calitate de
fiduciari sau altfel) si putem s& o tranzactiondm ca si cand ar fi a noastrd. In cazul
insolvabilitatii noastre, va veti clasifica drept creditor general al nostru in legatura cu o
asemenea Marja platita noua.

Vom datora o suma egald cu suma Marjei primite de noi, sub rezerva oricaror drepturi de
compensare in temeiul Contractului sau al altor termeni din prezentul Contract sau conform
legii generale. Va vom plati integral sau partial orice suma a Marjei datorata de dvs. (de
exemplu, dupa finalizarea unei Tranzactii) in conformitate cu aceasta clauza, in masura in care
consideram, la discretia noastrd, ca suma Marjei pe care ne-ati transferat-o depaseste suma
cerutd de noi pentru a ne asigura sau acoperi toate obligatiile prezente sau viitoare, actuale,
contingente sau potentiale, fata de noi, in temeiul prezentului Contract sau in alt mod.

Ne puteti solicita sa avansam (livrare in prealabil) Data livrarii sau sa extindem (prelungire)
Data livrarii cu privire la intregul sau doar o parte a Contractului dvs. forward. Putem fi de
acord cu o astfel de cerere in intregime la discretia noastra. Dacd suntem de acord,
confirmati ca putem ajusta Suma de plata pentru a reflecta noua Data de livrare.

ORDINE LIMITA

Vom executa un Ordin limita cand atingem cursul nominalizat de dvs. in intervalul de timp
convenit.

Daca ultima zi a perioadei convenite este o Zi nelucratoare, Ordinul limitd va expira in
urmatoarea Zi lucratoare.

Puteti sa anulati oricand un Ordin limita (prin telefon sau prin e-mail), inainte ca sa realizam
cursul de schimb convenit.
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Dupa executarea cu succes a unui Ordin limita, va vom furniza o Confirmare de primire a
tranzactiei care sa precizeze detaliile Tranzactiei.

In timp ce vom incerca sa obtinem cursul de schimb convenit in perioada convenita, nu
putem garanta ca acest lucru va fi realizat.

INCHIDERE

Putem inchide o anumita Tranzactie sau toate Tranzactiile curente pe care le aveti la noi, fara
sa va anuntam:

24.1.1 daca nu efectuati o Plata atunci cand este datorata, inclusiv plata Marjei;

24.1.2 dacd nu furnizati informatiile pe care le-am solicitat sau orice garantie/declaratie
pe care ne-afi dat-o este sau devine, n opinia noastra, inexacta, incorecta sau
nselatoare in mod semnificativ;

24.1.3 in cazul in care se declanseaza o procedura de insolventa impotriva dvs.;

24.1.4 daca luati anumite masuri (sau va abtineti sa faceti ceva) care ne incalca obligatiile
legale sau de reglementare;

2415 dacéd indeplinirea obligatiilor noastre in temeiul prezentului Contract devine
ilegal3;

24.1.6 daca incélcati acest Contract;

24.1.7 daca reziliati acest Contract in conformitate cu Clauza 10; sau

24.1.8 Tranzactia este in afara apetitului nostru pentru riscul criminalitatii financiare.

Ne puteti solicita sa Inchidem o anumita Tranzactie sau toate Tranzactiile curente,
anuntandu-ne in scris. Daca va permitem sa efectuati o Inchidere:

24.2.1 vom cumpara inapoi moneda pe care am cumparat-o pentru dvs. cand ati initiat
Tranzactiile la cursurile de piaté predominante. Tn cazul in care valoarea Monedei
de cumpaérare s-a intarit, aceasta inseamna ca va aparea o Pierdere in cadrul
Tranzactiei si veti fi raspunzator fata de noi pentru suma acestei Pierderi (precum
si pentru orice costuri suportate de noi);

24.2.2 nu va vom plati niciun profit care rezults din Inchidere;

24.2.3 recunoasteti c& valoarea oricarei Pierderi realizate in urma Inchiderii unei
Tranzactii este o datorie platibila de dvs. si sunteti de acord ca putem deduce
imediat suma totala a oricarei Pierderi (impreuna cu orice costuri) din Contul dvs.
de bani electronici;

24.2.4 daca suma pe care dorim s& o recuperam depaseste suma vreunei Marje sau
fondurile disponibile in Contul dvs. de bani electronici, trebuie sa platiti soldul
cand va trimitem notificarea privind suma totala datorata;
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24.2.5 este posibil sa va percepem dobanzi pentru orice suma care ramane platibila
noud dupa ce efectuam Inchiderea, conform Ratei dobéanzii. Dobanda se va
acumula zilnic de la data la care plata a devenit scadenta pana la data la care ati
efectuat plata integralg; si

24.2.6 va vom trimite o declaratie scrisa care va explica valoarea sumelor care ne-ar
putea fi datorate si valoarea sumelor retinute de noi.

ParTEA D: GENERALITATI

25.

25.1

25.2

25.3

254

255

25.6

ALTI TERMENI IMPORTANTI

Ebury Partners UK este o companie infiintata in Anglia si Tara Galilor (nr. de inregistrare
07088713), avand sediul social la adresa 100 Victoria Street, Londra, SW1E 5JL, care este
autorizatda de Autoritatea de Conduitda Financiara ca institutie care opereazd cu bani
electronici in temeiul regulamentelor din 2011 privind banii electronici (FRN: 900797).

In lipsa unor precizari contrare explicite, niciun termen explicit al prezentului Contract (si
niciun termen implicit in temeiul acestuia) nu este executoriu in conformitate cu Legea din
1999 privind contractele (drepturile tertelor parti) ori in alt mod de catre nicio persoana care
nu este parte semnatara a acestuia.

Putem fi de acord s& comunicam cu dvs. intr-una sau mai multe limbi, in functie de locatia
Reprezentantului Ebury care va ofera serviciile. Limba de afaceri primara utilizata de Ebury
este limba engleza si, daca nu am convenit in mod expres altfel, comunicarile de la dvs. catre
noi (in special anunturile legale, corespondenta si documentatia) trebuie sa fie in limba
engleza.

Putem asculta sau inregistra convorbirile telefonice cu dvs. (sau cu oricare dintre Partile dvs.
autorizate) pentru a:

25.4.1 verifica daca indepliniti corect instructiunile si ca ne respectam obligatiile de
reglementare;

25.4.2 ajuta la detectarea sau prevenirea fraudei sau a altor infractiuni;
25.4.3 imbunatati Serviciile noastre; si

25.4.4 n masura permisa de lege, a folosi inregistrarea in instanta.

In cazul in care orice parte a prezentului Contract nu este acceptatd sau este dovedita a fi
inaplicabila de o instanta sau de o autoritate de reglementare, restul acestuia va continua sa
se aplice.

Putem alege sa nu ne impunem drepturile noastre impotriva dvs. si sa facem obligatoriu
contractual acest lucru impotriva noastra, oferindu-va o notificare care stipuleaza in mod
expres c& am ales s& facem acest lucru in baza acestui termen al Contractului. In toate
celelalte cazuri, daca alegem sa nu exercitam drepturi impotriva dvs., putem sa le exercitam,
totusi, ulterior.
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25.8

25.9

25.10

Putem:

25.7.1

25.7.2

In caz de
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cesiona oricare sau toate drepturile care ne revin in temeiul prezentului Contract
oricarei terte parti; si

transfera (prin novatie sau in alt mod), toate sau oricare dintre obligatiile noastre
in temeiul prezentului Contract oricarei persoane (un Cesionar), cu conditia ca
niciun transfer al obligatiilor noastre nu va fi in vigoare decét dupa ce Cesionarul
v-a confirmat in scris ca este obligat de termenii acest Contract.

insolvabilitate a noastra, va fi desemnat un agent de serviciu tert si, in masura

permisa de Legile aplicabile, va avea dreptul sa administreze orice Transferuri, Tranzactii in

curs (inclus

Nu puteti

iv prin efectuarea de Inchideri) si s3 gestioneze orice Plati achitate sau de achitat.

transfera niciunul dintre drepturile sau obligatiile care va revin in temeiul

prezentului Contract.

Legile din

Anglia si Tara Galilor vor decide cu privire la orice chestiuni legale referitoare la

prezentul Contract si la relatiile noastre cu dvs. care vor fi aplicabile la momentul in care am
incheiat prezentul Contract, iar instantele din Anglia si Tara Galilor vor putea, de asemenea,
sa solutioneze orice chestiuni legale legate de acest Contract.

PROGRAMARE — TERMENI APLICABILI MICROINTREPRINDERILOR S| ORGANIZATIILOR

CARITABILE

Termenii stabiliti in aceasta Programare se aplica in cazul in care sunteti Microintreprindere sau
Organizatiei caritabila. Acesti termeni modifica sau completeaza Termenii, dupd caz, iar
in situatia unui conflict intre termenii din prezenta Programare si orice alti Termeni, vor

1.1

1.2

prevala

termenii de aici.

MODIFICARI OBLIGATORII ALE PARTII A

Definitii. Tn Clauza 2.1,

1.1.1

1.1.2

Modificari.

.SEE” Inseamna Spatiul Economic European; si

»Eveniment de fortd majora” inseamna un eveniment datorat unor circumstante
anormale si care nu pot fi anticipate are depasesc controlul unei parti, si ale caror
consecinte sunt de neevitat, contrar tuturor eforturilor depuse, care poate include
un act sau omisiune a guvernului, a oricarui organism de reglementare sau a altei
autoritati competente, sau orice fintrerupere, defectiune, eroare sau
nefunctionarea conexiunilor noastre de internet si telefonice sau a altor servicii de
comunicatii.
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1.2.1 In locul Clauzei 9.4: V& vom notifica in scris despre orice modificare a acestui
Contract (prin posta sau prin e-mail). Schimbarea propusa va intra in vigoare
imediat, la data precizata in notificarea noastra, data respectiva fiind cu cel putin
doua (2) luni ulterioara datei primirii notificarii, cu exceptia cazului in care ne
comunicati ca doriti sa va inchideti Contul de bani electronici si sa reziliati
prezentul Contract anterior datei respective. Daca nu doriti sa se considere ca
acceptati o modificare propusd, trebuie ca, Tnainte de a intra in vigoare
modificarea, sd ne comunicati ca doriti sa va inchideti Contul de bani electronici si
sa reziliati Contractul cu noi. Nu vom percepe nicio taxa de reziliere daca reziliati
Contractul in aceste situatii. Daca nu ne comunicati ca doriti sa va inchideti Contul
de bani electronici si sa reziliati Contractul cu noi inainte de data la care intra in
vigoare modificarea, vom presupune ca ati acceptat modificarea in legatura cu
care ati fost notificat.

Rezilierea contractului. in locul clauzei 10.1 (Rezilierea):

1.3.1  Puteti rezilia prezentul Contract in orice moment, fara motiv, acordandu-ne o
notificare prealabila de cel putin o (1) luna.

1.3.2  Putem rezilia prezentul Contract in orice moment, fara motiv, transmitandu-va o
notificare prealabila in scris cu cel putin doua (2) luni inainte.

INFORMATII SUPLIMENTARE OBLIGATORII PENTRU MICROINTREPRINDERI SAU ORGANIZATII CARITABILE

Reglementarile care ni se aplicad. Ebury Partners UK Limited este autorizata de Autoritatea
de Conduita Financiara ca institutie care opereaza cu bani electronici (avand numarul de
inregistrare 900797). Pentru a afla mai multe despre noi, consultati Registrul Serviciilor
Financiare: https://register.fca.org.uk/ sau apelati telefonic FCA la numarul 0800 111 6768.

Vom comunica cu dvs. prin e-mail, SMS si/sau prin alte mijloace electronice.

Pe toata perioada in care acest Contract este in vigoare, va vom oferi, la cerere, o copie
acestui Contract.

Va vom pune la dispozitie oricand, prin Sistemul online, informatii-cheie privind toate
tranzactiile legate de Contul dvs. de bani electronici, precum si un istoric al tranzactiilor, iar
astfel de informatii vor putea fi descércate si sub forma unui raport care poate fi arhivat si
reprodus in forma nemodificata.

Orice documentatie pe care v-o trimitem prin e-mail poate fi trimisa sub forma de atasament
electronic (de exemplu, ca PDF). Ar trebui sa va asigurati ca dispozitivul sau dispozitivele dvs.
electronice sunt setate pentru a primi mesajele noastre (de exemplu, cd acestea au
hardware-ul, software-ul, sistemul de operare si browserul corecte).

In cazul in care suspectdm sau aflam c& Contul dvs. de bani electronici este obiectul unei
fraude sau al amenintarilor de securitate, va vom contacta utilizand datele de contact pe care
le detinem in ceea ce va priveste.

Dacé sunteti nemultumit de oricare dintre Serviciile noastre, ne puteti contacta utilizdnd
oricare din urmatoarele detalii:
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Adresa de corespondenta: Compliance Department (Departamentul de conformitate)

E-mail:

Ebury Partners UK Limited
100 Victoria Street

Londra

SW1E 5JL
complaints@ebury.com

Dacd doriti sa contactati direct un Reprezentant Ebury, va rugam sa utilizati numerele de telefon

2.8

2.9

2.10

2.1

2.12

2.13

mentionate la urmatorul link: https://www.ebury.com/contact-us/.

Este posibil sa aplicam limite de cheltuieli Contului dvs. de bani electronici (de exemplu,
sumelor maxime pentru Ordine de bani electronici pe care le puteti efectua intr-o zi, sau
expunerii maxime pe care o puteti avea fatd de o singura moned3) si va vom anunta daca
vom face acest lucru.

Trebuie sa platiti eventualele comisioane aplicabile aferente Serviciilor noastre. Anexa
privind Comisioanele, anexatéd la prezentele Termene si actualizatd periodic, cuprinde
informatii privind structura comisioanelor noastre. Va vom informa la fiecare tranzactie cu
privire la suma eventualelor comisioane pe care le percepem céand plasati sau cand
procesam un Ordin de bani electronici.

Puteti transfera fonduri in Contul dvs. de bani electronici efectuand un transfer bancar
electronic sau printr-o altd modalitate de plata acceptata de catre noi din cand in cand. Ca
emitent de bani electronici, avem si obligatia ca, iTn momentul primirii de fonduri, s& emitem,
fara intarziere, bani electronici la valoarea nominala si, la cererea dvs., sa rascumparam in
orice moment la valoarea nominald valoarea monetara a banilor electronici pastrati. Putem
percepe un comision pentru o asemenea rascumpdrare, dacad Anexa privind comisioanele
prevede acest lucru. Vom indeplini orice cerere de rascumparare transmitand fondurile
relevante catre Contul beneficiarului. Putem refuza o cerere de rascumparare la peste sase
ani de la data rezilierii contractului, iar eventualii bani electronici pe care i pastram dupa acel
moment vor inceta a mai fi pastrati de catre noi pentru dvs. si devin fonduri ale noastre. Nu
avem dreptul de a acorda dobanda in ceea ce priveste pastrarea de bani electronici si nici
vreun alt beneficiu in legatura cu durata perioadei in care pastram bani electronici.

Ratele de schimb pe care le utilizdm sunt rate de schimb variabile, care se modifica in mod
constant pe parcursul zilei (de exemplu, pentru a reflecta miscarile din pietele straine de
schimb valutar). Rata de schimb aplicata platilor dvs. va aparea pe extrasul de cont. In cazul
in care nu convenim altfel, cursul de schimb pe care il vom aplica Ordinelor de bani
electronici (inclusiv platilor datate in viitor) efectuate in altd moneda decat moneda Contului
dvs. de bani electronici, va fi cursul de schimb aplicabil la momentul procesarii platii. Pentru
a afla rata pe care o vom aplica, ne puteti contacta luand legatura cu Reprezentantul Ebury.

In cazul in care confirmati un Ordin de bani electronici intr-o zi care nu este Zi lucratoare (sau
dupa incheierea programului de lucru, care va fi disponibil pe website-ul nostru), va vom
procesa Ordinul de bani electronici in urméatoarea Zi lucratoare.

Puteti anula sau modifica un Ordin de bani electronici in orice moment pana la sfarsitul zile
lucratoare anterioare datei la care trebuie efectuata plata, contactandu-ne pentru a anula
Ordinul de bani electronici. Orice solicitare formulata dupa momentul respectiv risca sa fie
formulata prea tarziu si poate in continuare sa fie formulata de catre noi. Daca anulati in mod
valid un Ordin de bani electronici, vom pastra fondurile legate de tranzactia respectiva in
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Contul dvs. de bani electronici si veti avea dreptul de a rascumpara fondurile respective prin
mijloacele obisnuite. Daca anulati un Ordin de bani electronici, putem avea totusi dreptul de
a va percepe un comision pentru a ne acoperi costurile.

Vom trimite fondurile catre Contul beneficiarului pe care il precizati in fiecare Ordin de bani
electronici.

Furnizorul Contului Beneficiarului poate sa aplice unui Transfer propriile comisioane.

Cu exceptia cazului in care convenim altceva, va vom pune la dispozitie extrase de cont in
fiecare luna si fara costuri suplimentare, cu conditia sa se fi facut tranzactii de plata din cont
pe parcursul lunii respective.

MODIFICARI OBLIGATORII IN RAPORT cU PARTEA B (CONTUL DE BANI ELECTRONICI) PENTRU MICROINTREPRINDERI S|
ORGANIZATII CARITABILE

Executia incorecta

3.1.1 Daca am executat incorect o plata catre sau din Contul dvs. de bani electronici, vom
rambursa fara intarzieri nejustificate suma platii neexecutate sau incorecte si, daca
este cazul, vom readuce Contul dvs. de bani electronici la starea in care ar fi fost
daca nu ar fi avut loc plata incorecta, sub rezerva celorlalte dispozitii din prezenta

Parte C.

(a) Nu vom fi raspunzatori in raport cu dvs. pentru executarea corecta a unei
plati daca furnizorul de servicii de plata al destinatarului vizat (al
beneficiarului) a primit plata.

(b) Nu vom fi rdspunzatori in raport cu dvs. pentru neexecutarea sau executarea

gresita a unei tranzactii de plata daca ne-ati furnizat date de plata incorecte,
dar vom depune eforturi rezonabile pentru a recupera fondurile implicate in
tranzactia de plata. Este posibil sa va percepem o suma rezonabila pentru
aceste servicii.

3.1.2 In cazul In care suntem raspunzitori in raport cu dvs. in
temeiul alineatului 3.1, aveti dreptul de a revendica de la noi
eventualele taxe pentru care sunteti responsabil si eventuala
dobanda pe care o aveti de platit ca urmare a neexecutarii
sau a executarii gresite sau cu intérziere a unei tranzactii de
platd pentru care suntem raspunzatori noi.

3.1.3 Indiferent de raspunderea noastra in temeiul alineatului 3.1, la cererea dvs., vom face
imediat si gratuit eforturi de a urmari orice tranzactie de plata neexecutatd sau
executata gresit si va vom anunta cu privire la rezultat.

Plati neautorizate

3.2.1 Daca s-a efectuat o platd din Contul de bani electronici pe care nu ati autorizat-o,
vom rambursa suma platii neautorizate si, daca este cazul, vom readuce Contul dvs.
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5
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de bani electronici la starea in care ar fi fost daca nu ar fi avut loc plata neautorizata,
sub rezerva celorlalte dispozitii din prezenta Parte C.

Dacéa putem demonstra cd ati actionat in mod fraudulos, nu vom fi raspunzatori in
raport cu dvs. pentru platile neautorizate efectuate din Contul dvs. de bani
electronici.

Daca putem demonstra ca ati dat dovada de neglijenta grava in ceea ce priveste
mentinerea sigurantei datelor de conectare la Contul dvs. de bani electronici sau a
oricarui dispozitiv utilizat pentru accesarea Serviciilor noastre, nu vom fi raspunzatori
in raport cu dvs. pentru platile neautorizate efectuate din Contul dvs. de bani
electronici, cu exceptia cazului in care:

(a) pierderile s-au produs dupa ce ne-ati anuntat despre compromiterea
datelor de conectare la Contul dvs. de bani electronici sau a oricarui
dispozitiv utilizat de catre dvs. pentru accesarea Serviciilor noastre;

(b) nu v-am pus la dispozitie o modalitate de a ne anunta cu privire la
compromiterea datelor de conectare la Contul dvs. de bani electronici
sau a oricarui dispozitiv utilizat de catre dvs. pentru accesarea Serviciilor
noastre;

(c) eram obligati s& aplicam o metoda complexa de autentificare a clientului
in momentul efectudrii tranzactiei de plata neautorizate si nu am facut
acest lucru; sau

(d) ati efectuat plata in legatura cu o achizitie online sau ,la distanta” de
bunuri sau servicii in contextul careia nu ati stabilit contactul fatd in fata
cu beneficiarul platii sau cu furnizorul bunurilor si serviciilor inainte de
incheierea cu acesta a unui contract cu caracter obligatoriu din punct de
vedere juridic, exceptdnd cazul in care tipul de contract nu atrage
protectii privind vanzarea la distanta.

Dvs. va revine raspunderea pentru primele 35 de lire sterline in cazul oricaror
pierderi suferite in legatura cu tranzactii de platd neautorizate rezultate in urma
compromiterii datelor de conectare la Contul dvs. de bani electronici sau a oricarui
dispozitiv utilizat de catre dvs. pentru accesarea Serviciilor noastre. Nu va revine
raspunderea pentru primele 35 de lire sterline din pierderile suportate in legatura cu
tranzactii de plata neautorizate in cazul in care:

(a) nu ati fi putut sti ca datele de conectare la Contul dvs. de bani electronici
sau vreun dispozitiv utilizat de catre dvs. pentru accesarea Serviciilor
noastre fusesera compromise anterior pana in momentul in care acestea
au fost utilizate ilegal; sau

(b) datele de conectare la Contul dvs. de bani electronici sau vreun dispozitiv
utilizat pentru accesarea Serviciilor noastre au fost compromise ca urmare
a unei actiuni a angajatilor sau a agentilor nostri.

Trebuie sd ne notificati fard intérziere (folosind datele de la Clauza 12.1) in cazul in
care deveniti constient de pierderea, furtul sau utilizarea neadecvata a datelor de
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conectare la Contul dvs. de bani electronici sau a oricarui dispozitiv pe care il folositi
pentru a va accesa Contul de bani electronici.

3.2.6 Daca suntem raspunzatori in raport cu dvs. in temeiul alineatului 3.2, va vom
rambursa suma platii neautorizate de indata ce acest lucru este posibil din punct de
vedere practic, dar nu mai tarziu de finalul zilei lucratoare ulterioare celei in care
devenim constienti de plata neautorizata.

Nu vom efectua rambursari in temeiul alineatelor 3.1 sau 3.2 dacd nu ne aduceti la
cunostintd, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de treisprezece (13) luni de la
data tranzactiei, o platd neautorizata sau executatd incorect, decat daca nu v-am transmis
informatiile legate de tranzactie pe care ar fi trebuit sa vi le trimitem.

Clauza 15 (Réspunderea pentru executia incorecta si pentru platile neautorizate) nu se aplica,
iar in locul acesteia, daca nu se aplica alineatele 3.1 péana la 3.3 de mai sus, noi:

3.4.1 vom fi responsabili pentru orice Pierdere suferita de catre
dvs. ca urmare a nerespectarii de catre noi a prezentului
Contract. Exista trei exceptii de la aceasta regula:

(a) nu vom fi rdspunzatori pentru Pierderi cauzate de un Eveniment de forta
majora;
(b) nu vom fi raspunzatori pentru Pierderi in cazul in care am fost nevoiti sa

incalcam prezentul Contract pentru a respecta Legea aplicabila; si
(c) nu vom fi raspunzatori pentru Pierderi in masura in care acestea au fost

cauzate de neglijenta dvs. grava sau de incalcarea de catre dvs. a
prezentului Contract.

ANEXA PRIVIND COMISIOANELE: INFORMATII DESPRE COMISIOANE SI TAXE
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Despre aceasta Anexa privind comisioanele

In aceasta Anexa privind comisioanele puteti vedea o descriere a comisioanelor si a taxelor pe care
le putem percepe in legatura cu Serviciile noastre. Aceasta Anexa privind comisioanele face parte
din Contractul de determinare a relatiilor dintre dvs. si Ebury (,Contractul”).

In unele cazuri, putem utiliza o structurd de comisioane care difers de comisioanele si taxele descrise
mai jos, structura care va fi convenita de la caz la caz. O asemenea structura include, printre altele,
servicii de platd la gramada, solutii specifice sau servicii care necesitd un cadru special ori o

implementare speciala, printre altele.

Accesarea Sistemului nostru online

Gratuit

Detinerea de solduri in mai multe

monede

Gratuit

Efectuarea de plati

In mod normal, percepem un comision in legaturd cu
Transferurile pe care le efectuati. Acest comision poate varia in
functie de moneda, de optiunea de taxare, de tara de
destinatie si de ruta de plata, printre alti factori.

Cand creati sau adaugati un Transfer prin Sistemul nostru
online, veti vedea comisionul de plata aplicabil Tnainte de a
confirma  Transferul. De asemenea, 1i puteti solicita
Reprezentantului dvs. Ebury informatii privind comisioanele
aplicabile platilor in orice moment. In plus, comisioanele pentru
plati sunt mentionate in confirmarile sau primirile relevante.

Efectuarea de retrageri din contul dvs.

Se taxeaza ca platd efectuatd de cétre dvs. (consultati cele de
mai sus).

Extrase de cont

Gratuit

Inscrierea ca client Ebury

Gratuit

Obtinerea unor date de cont unice pe
numele dvs. pentru a efectua incasari
si anumite tipuri de plati

Putem percepe o taxa pentru furnizarea de date de cont unice
pe numele dvs. (vd vom anunta anticipat daca este cazul).

Primirea de plati

Gratuit
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Tranzactii Putem percepe un comision pentru procesarea unei tranzactii
(,Comision de tranzactie”). Cénd creati o Tranzactie prin
Sistemul nostru online, veti vedea Comisionul de tranzactie
aplicabil nainte de a confirma Tranzactia. De asemenea, fi
puteti solicita Reprezentantului dvs. Ebury informatii privind
Comisioanele de tranzactie aplicabile in orice moment. in plus,
Comisioanele de tranzactie vor fi mentionate in Confirmarile de
primire a tranzactiei.

Sume restante

Putem percepe dobanda la orice suma datorata noua in conformitate cu Contractul.




